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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -

Partie 3-12: Guide d'application —
Soutien logistique intégré

AVANT-PROPOS

1) La [CEI (Commission Electrotechnique Internationale) est une organisation morfdiale normdlisation
conjposée de l'ensemble des comités électrotechniques nationaux (Comités natioriayx de la 8El)- La CEl a
yrma bns les

domaines de I'électricité et de I'électronique. A cet effet, la CEI, entre autrg s Normes
intefnationales. Leur élaboration est confiée a des comités d'études, aux trava &’national
intéressé par le sujet traité peut participer. Les organisations intern et non

gouvernementales, en liaison avec la CEl, participent également aux e étrojtement

avef I'Organisation Internationale de Normalisation (ISO), selon des tre les
deufx organisations.

2) Les|décisions ou accords officiels de la CEIl concernant les ques S i P ent, dans Ia mesure
du possible, un accord international sur les sujets étudiés, < e bressés
sonf représentés dans chaque comité d’études.

3) Les| documents produits se présentent sous la forme(de\ re y ions_internationales. lls sont [publiés

conjme normes, spécifications technique
Comités nationaux.

8t agréés comme tels par les

4) Darls le but d'encourager I'unification internatignaleNles\Comi bic de la CEIl s'engagent a applifjuer de

faggn transparente, dans toute la mesure possSi o s _internationales de la CEl dans leurs hormes
nati &gi . i e deNla CEl et la norme nationale ou régionale
cor i indi iere.

5) La C € 3ge comme indication d’approbation et sa responsabilité
n’eg 5 & echard &T'une de ses normes.

6) L’atfention est attirée spur e faitN\g ) émenis de la présente Norme internationale peuvent faire

I'objet de droits
responsable de n

de droits analogues. La CEIl ne saurait étre tende pour
propriété et de ne pas avoir signalé leur existence].

La Ng i S 3y12 a été établie par le comité d'études 56 de la CEl:

Le tex d des documents suivants:
FDIS Rapport de vote
56/769/FDIS 56/778/RVD

Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le votelayant
abouti a I'approbation de cette norme.

Cette publication a été rédigée selon les Directives ISO/CEI, Partie 3.

La CEI 60300 comprend les parties suivantes, présentées sous le titre général, Gestion de la
sdreté de fonctionnement

Partie 1: Gestion du programme de slreté de fonctionnement
Partie 2: Eléments et tdches du programme de sireté de fonctionnement
Partie 3: Guide d'application

Les annexes A, B et C sont données uniquement a titre d'information.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

DEPENDABILITY MANAGEMENT -

Part 3-12: Application guide —
Integrated logistic support

FOREWORD

1) The IEC (International Electrotechnical Commission) is a worldwide organization for st
all jnational electrotechnical committees (IEC National Committees). The object of\ the IECN

international co-operation on all questions concerning standardization in the ele al an{ etectrolc fig

this| end and in addition to other activities, the IEC publishes International Stakda

parficipate in this preparatory work. International, governmental and nop<goyer
withl the IEC also participate in this preparation. The I|EC collaborfates
Orglanization for Standardization (ISO) in accordance with conditions e
two|organizations.

2) The formal decisions or agreements of the IEC on technlc

from all interested National Committees.

3) Thd documents produced have the form of recommend

4) In ¢rder to promote international unification;
Stapdards transparently to the maximum

indifated in the latter.

5) The IEC provides no marki indi approyal and cannot be rendered responsible

equipment declared to be in sonfo

6) Attgntion is drawn to the

of patent rights. The I1E( e for identifying any or all such patent rights.

Internptional Sta
Dependability.

The tgxt of thj i the following documents:

FDIS Report on voting
> 56/769/FDIS 56/778/RVD

Full informration on
voting| indicated in the above table.

ndardization~con

intefnational consensus of opinion on the relevant subjects echrjcal committee has represé

ndertake to apply IEC Inter
3 their national and regional standard
divgrgence between the IEC Standard and the i ational or regional standard shall be

nts of this International Standard may be the

r <12™Mas been prepared by IEC technical committe

e voting for the approval of this standard can be found in the rep

prising
romote
Ids. To
htion is

¥ith may

liaising
ational
ben the

iple, an

ntation

he form
ational

ational
s. Any
clearly

for any

subject

e 56:

ort on

This publication has been drafted in accordance with the ISO/IEC Directives, Part 3.

IEC 60300 consists of the following parts, under the general title, Dependability management

Part 1: Dependability programme management
Part 2: Dependability programme elements and tasks
Part 3: Application guide

Annexes A, B and C are for information only.
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Le comité a décidé que le contenu de cette publication ne sera pas modifié avant 2006.
A cette date, la publication sera

* reconduite;

* supprimée;

* remplacée par une édition révisée, ou
*+ amendée.
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The committee has decided that the contents of this publication will remain unchanged
until 2006. At this date, the publication will be

* reconfirmed,;

* withdrawn;

+ replaced by a revised edition, or
*+ amended.

@%
S



https://iecnorm.com/api/?name=724c5cc7e9459c5f45ebe3279c6781de

-10 - 60300-3-12 © CEI:2001

INTRODUCTION

La réussite de I'exploitation d’un produit dépend dans une large mesure de la mise en ceuvre
d’un soutien logistique suffisamment efficace pour atteindre et conserver les niveaux de

performance requis et pour répondre aux attentes du client.

Le soutien logistiqgue comprend les activités et les ressources nécessaires pour exploiter et
conserver un produit en service (matériel et logiciel). On peut citer, entre autres, la main-
tenance, la main-d'ceuvre et le personnel, la formation, la fourniture de piéces détachées, la
documentation technique, les moyens d'emballage et de manutention, le stockage et le

transport, les ressources de soutien et la mise au rebut.

Le cofit induit par le soutien logistique pése considérablement sur le C
(Ccv «
fonctipn du codt du cycle de vie, plutét que du seul prix d'achat de dépa

du soptien logistique peut donc avoir une incidence notable sur les\ventes, de produi

garanfit que le produit peut étre exploité et maintenu de fago
les regsources nécessaires sont mises en ceuvre pour offrir a
la pergpective de satisfaire les exigences du client.

L’évaeIrJation des colts de soutien permet au fabrigant de dgfini
souti
risqugs et permet de fixer les colts de soutien a(un\niv

Le soutien logistique intégré (SLI)
services de soutien logistique exigés pa
turée pt en harmonie avec le produit. R

— agsure que la prise e
dy produit;
— pgrmet d’élaborer|de
cgnception e{?
— fournit au chent
I'exploitation dy
— pgrmet les amélis gn d’un produit tout au long de sa vie.

Le solitien lagistique intégré Dcapable de remplir les objectifs précités grace a l'appli
de l'apaly S (ASL), c'est-a-dire une série d'analyses du soutien,
sées itérativen dan{ toute la durée du processus de conception a dessein d'assu
prodult un seytien-effj s et en conformité avec les exigences du client.

d'avantages, parmi lesquels on peut citer de fagon non limitative:

logistigue approprié dés le début et tout au lo
rent, ¥y compris la mise au rebut, & un colt optimal,

L'app:rcation probante de ce concept offrira au client et au fournisseur un certain n

e Vie
nat en
bmpte
car il
foutes
| dans

at du
re les

s les
struc-
bgré

eption
ala

ng de

cation
réali-
rer au

bmbre

— la conformité aux exigences du client;

— un accroissement de la satisfaction globale du client;
— une meilleure connaissance des codlts de soutien;

— des colts de soutien réduits pour le client;

— un temps de disponibilité plus long pour le produit;

— un nombre plus réduit de modifications de produit dues a des failles au niveau de
I'aptitude au soutien et, par conséquent, une charge de travail allégée pour le fournisseur

concernant la retouche;
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INTRODUCTION

The successful operation of a product in service depends to a large extent upon the effective
provision of logistic support in order to achieve and maintain the required levels of per-
formance and customer satisfaction.

Logistic support encompasses the activities and resources required to operate and maintain a
product (hardware and software) in service. Logistic support covers maintenance, manpower
and personnel, training, spares, technical documentation and packaging handling, storage
and transportation, support resources and disposal.

The cpst of logistic support is a major contributor to the life cycle cost (LCE ct and
incregsingly customers are making purchase decisions based on life r than
initial |purchase price alone. Logistic support considerations may tker major
impact on product sales by ensuring that the product can be ope ed|at an

affordpble cost and that all the necessary resources have been ided™t port the
produft so that it meets the customer requirements.

Quanfjification of support costs allows the manufacturer t6 ] upport cost elements
and gvaluate the warranty implications. This providg q funi o/reduce risk and
allowg support costs to be set at competitive rates.

Integrpted logistic support (ILS) is a manageme > ipport
services required by a customer can 1 ; § i ) rmony
with a|product. In essence, the application ofNILS

— ensures that supportability considefations inflyeh 9 uct;
— dgvelops logistic supp ,  arencorsistently related to the design and to
edch other;

— prpvides the necegsary isti¢ e e and

disposal at optimu
— allows impr :

The method by whi
Suppart Analysi
iteratively through 3n process in order to ensure that the product can be sup
efficigntly in 8 Wit » requirements of the customer.

bgistic
brmed
ported

The suc pplication of ILS will result in a number of customer and supplier bepefits.
Thesqg shoulthinclude, but will not be limited to, some or all of the following:

— meeting,customef requirements;

— in¢reased overall customer satisfaction;

— better visibility of support costs;
— lower customer support costs;
— greater product availability;

— fewer product modifications due to supportability deficiencies and hence less supplier
rework;
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— un plus grand respect du calendrier de production dans les usines de fabrication du fait
d’'une maintenance réduite et d’'un meilleur soutien;

— un codt du cycle de vie réduit pour le produit;
— des colts de livraison inférieurs;

— un produit meilleur et susceptible d’étre mieux vendu, ce qui a pour résultat un
accroissement des ventes;

— un potentiel d’achat ou de mise a jour du produit favorisé du fait des économies faites par
le client au niveau de I'entretien du produit en cours;

— une sécurité accrue;
—_ :-

=tees.

Il con essus
de co ; Lirveil-
lance |des performances atteintes afin d’adapter le soutien existaniet g Ltures

activitgs de conception.

Pendant de nombreuses années, le soutien logistique intggré ot 8 i pliqué
aux afquisitions militaires, principalement sur la base de ta D€ adictée [par le
ministére américain de la défense (DoD, Departpient . autres payls ont

aux infrastruptures
pour les applications
ept peuvent contripuer a

gouvernementales spécialisées et sont
commlerciales. Toutefois, les méthodes
des applications beaucoup plus vastes a

égaleé:rent développé leurs propres normes m|I|t

La nofi i isti inté i depend d'une procédure structurge qui
garanti i idérati ques tout au long des phases de
concelption et de développérnent teurs.
Dans |une telle approc “ s produit de facon efficace a pautant
d'importance que les f \ s ier gt son codt fait I'objet d'une attention toute

partictliere.

L'application du@ b€

d'écomomiser a lo

é permet d'optimiser la disponibilité du produit et
de maintenance et de logistique. Les colts|logis-

tiques| S onde ante pendant toute la durée de vie d'un systéme et
peuvent souve : ur's fois le prix d'achat initial du systéme.

Cette se fai 8)dyne s€rie de guides d'application qui décrivent des outils diverg dans
le domai b i yistique de maintenance sous le titre générique de Gestion|de la
sdretd /Le soutien logistique intégré est une technique de gestion qui peut
effectivement'é iksée pour déterminer les exigences concernant le soutien d’un produit.

Cette InOfme expose les démarches élémentaires nécessaires a la mise en ceuvre efficgce de
ce comcept—aupres dumtarge eventait—de—fournisseurs—commercigux, Ete—ctomptete la
CEI 60706-4 1), qui met l'accent sur les critéres de maintenance s'appliquant aux conditions
relatives au soutien du produit et se référe a d'autres normes existantes lorsqu’elles sont
pertinentes. L'utilisation des études FM (Fiabilit¢é et Maintenabilité) est par ailleurs
mentionnée dans la présente norme puisque ces aspects apportent une contribution majeure
au processus de soutien logistique intégré. Cependant, les techniques FM ne sont pas
décrites en détail dans la présente norme. Ainsi, il convient de consulter les normes
CEIl appropriées.

1) CEI 60706-4, Guide de maintenabilité du matériel — Partie 4 — Section 8: Planification de la maintenance et de
la logistique de maintenance
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better adherence to production schedules in process plants through reduced maintenance

and better support;
reduced product LCC;
lower supplier product costs;

a better and more saleable product leading to increased product purchases;

potential for purchase or upgrade of the product sooner through customer savings on

support of current product;
improved safety;

reduced support costs providing more likelihood of repeat sales.

ILS sILouId be an integral part of the total product design and managem ocess' wlith an
on-go|ng improvement activity using monitoring of achieved performan ilor-existing
suppdrt and influence future design activities.

For many years, ILS was predominantly applied to military freciemen using
Militagy Standard 1388, generated by the US Department of D ntries
have |also produced their own military standards that re nment
infrasfructures and these may be unnecessarily comple . The
methads and benefits of ILS, however, ¢ on in
commiercial and civilian use.

The ifdea of ILS is simple and depepds. on at the
appropriate logistic aspects are consjde pment
phasegs of a product, in close co-operation Wwith th the
ability| e 5 fully
considered in relation to its cost.

The application of ILS proyides.|i long-
term Ipgistic cost savings. L d can
often amount to many {time

This standard is@ asseri eld of
maint¢nance suppo is a
management tecinique nts of
a product.

This gtar ides guidance on the minimum activities necessary to implement effective
ILS fqr a 5-4 1),
which| emphasj other
existing standards where appropriate. The use of Reliability and Maintainability (R&M) sftudies
is alsp mentioned i this standard, as R&M analysis is an important contributor to the ILS
process.{However, R&M techniques are not described in any detail in this standard apd the
appropriate fECstandards shoufd be consuited.

1)

IEC 60706-4, Guide on maintainability of equipment — Part 4: Section 8: Maintenance and maintenance support
planning
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GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -

Partie 3-12: Guide d'application —
Soutien logistique intégré

1 Domaine d’application

désirgnt offrir un produit competltlf et de qualité qui soit optimisé pour urnis-
seur pendant tout le cycle de vie du produit. Cette norme s’applique oduits
commlerciaux qu’aux produits militaires. Elle décrit le processus d intégre
(SLI),|ainsi que les différentes pratiques communes élémentairgs nnées
logistigues qu’il convient d’effectuer pour remplir cet objectif.

2 Rgférences normatives

Les d rence
quiy g 0300.
Pour les références datées, les ame den ications
ne s’g sente
partie iops les
plus rg es, la
dernig et de
I''SO

CEI 60050-191, té de
fonctipnnement e

CEI 60300-3-3, fion —
Sectid

CEl 6 gtion —
Mainte

CEl 6 aintenabilité du matériel — Partie 2 — Section 5: Etudes de
mainte ¢ la conception

CEI 60812,«Fechriques d'analyse de la fiabilité des systéemes — Procédures d'analyse des
mode$ de\défaillanceé et de leurs effets (AMDE)

CEI 6

160, Revue deconception formratisee

3 Définitions

Pour
s'appl

3.1
durée

les besoins de la présente partie de la CEI 60300, les définitions CEI 60050-191

iquent, ainsi que les définitions suivantes.

de vie a la conception

durée pendant laquelle le matériel est supposé remplir ses performances spécifiées en
fonction d’'un environnement et d’'un degré d'utilisation déterminés, y compris le soutien
recommandé
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DEPENDABILITY MANAGEMENT -

Part 3-12: Application guide —
Integrated logistic support

1 Scope

This pa = 60300-3 pliers
includ ng large and small companles WIShIng to offer a competitive and q allty roduct which
is opt G ndard
can be applied to both commercial and military products. It describes\t 5, and
the v3grious minimal common practices and logistic data analyses srtaken
to meet this objective.

2 Normative references

The fttllowing normative documents contain provisigns jwvhich i is text,
constitute provisions of this part of IEC 60300 mend-
mentg to, or revisions of, any of the ti Dply. , es to
agreements based on this part of IEC 3 i lity of
applying the most recent editions of the_nohnati : i . dated
references, the latest edition of the * brs of
IEC and ISO maintain registers of curr

IEC 6 ability
and q

IEC 6 cycle
costin|

IEC 6 ability
centrd

IEC 6 inability
studie

IEC 6 ffects
analysis/(FEMEA)

IEC 61160, Formal design review

3 Definitions

For the purposes of this part of IEC 60300 the definitions given in IEC 60050-191 apply,
together with the following.

3.1

design life

period that the item is expected to meet its performance specification in an agreed
environment and level of utilization with the recommended support
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soutien logistique intégré (SLI)
méthode de gestion suivant laquelle tous les services de soutien logistique exigés par un

client

3.3
unité

peuvent étre rassemblés de fagon structurée et coordonnée avec le produit

remplacgable en ligne (URL)

niveau recommandé le plus bas de I'assemblage, du sous-assemblage ou d’'un composant
pouvant étre remplacé pendant la maintenance pour effectuer une réparation a un niveau de
réparation déterminé

3.4

soutien logistique

tous 1
aussi

3.5

hatériels et ressources nécessaires a I'exploitation et a la
bien les éléments matériels que logiciels

application sélective d'une variété de taches, entreprise

analyEe du soutien logistique (ASL)
satisfaction des critéres d'aptitude au soutien et dee

intégr

3.6

appro
proce
néces

3.7

aptitu
degré
logisti

3.8
comp

aptitu

3.9

utilisa

concepte NS ‘ . , o -
stratégie et™procedure “de soutien recommandées pour un produit précis, destiné

5 (SLI)

visionnement

romis

eur ourune.application donné(e)

roduit,

a la
stique

hange

putien

ces et

a un

4 Acronymes
ACSL Amélioration constante du soutien logistique
ALM Analyse de la logistique de maintenance
AMPE Analyse des modes de panne et de leurs effets
AMPEC Analyse des modes de panne, de leurs effets et de leur criticité
ANR Analyse du niveau de réparation
ASL Analyse du soutien logistique
ccv Colt du cycle de vie
EDI Echange de données informatisées
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3.2

integrated logistic support (ILS)

management method by which all the logistic support services required by a customer can be
brought together in a structured way and in harmony with a product

3.3

line replaceable unit (LRU)

lowest level of assembly, subassembly or component which is recommended to be exchanged
during maintenance to effect a repair at a specified repair level

3.4
Iogisl]ic support

all material and resources required for the operation and maintenance uding
both Hardware and software

3.5

logistic support analysis (LSA)

selectfve application of a range of tasks undertaken to assi ability
and other ILS objectives

3.6

provisioning

process of determining and acquiring berate

and maintain the product

3.7

supportability

degreg to which product desi characteris and planned logistic support resourceg meet
produft operational utilization requiremeaqts

3.8

tradejoff <>

determination of ‘e alance between product characteristics (cost, performpance,

and sypportability

recommehded\support palicy and procedure for a particular product specific to a particular

4 Acronyms

A,R&M Availability, Reliability and Maintainability
BITE Built-In Test Equipment

CP&S Customer Profile and Supportability

EDI Electronic Data Interchange

FMEA Fault Mode and Effects Analysis

FMECA Fault Mode, Effects and Criticality Analysis
FRI Functional Requirement Identification

ILS Integrated Logistic Support
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EEI Equipements d’essai intégrés

EMST Emballage, manutention, stockage et transport
FM Fiabilité et maintenabilité

FMD Fiabilité, maintenabilité et disponibilité

ICF Identification des conditions fonctionnelles
MBF Maintenance basée sur la fiabilité

OEE Outillages, equipements d'essal et de soutien speciaux
PCAB Profil du client et aptitude au soutien

SLI Soutien logistique intégré

SPP Soutien de post-production

T&E Test et évaluation

TMR Temps moyen de remise en état

URL Unité remplacable en ligne

5 Principes du soutien logistiqt

5.1
Les objectifs du soutien lgogisti

a) infgrer le concept
b) él eption

borer les digpo i i
et conjugué@ b )
c) fournir au cli souti isti long de

I'e

d) pe

La co bat du

cycle

5.2

L’applicatien du soutien logistique intégré a la conception et au développement d’un prqduit a
pour ¢bjectif d’assurer que toutes les implications relatives au lancement du produit ont été
prises en considération de maniére appropriée afin que le soutien puisse étre effectué de la
facon la plus efficace économiquement. Le soutien logistique intégré est également appli-
cable a des systémes de grande taille telles des centrales électriques ou des papeteries et
fournit une méthodologie d’identification et d’optimisation des besoins en soutien pour chaque
produit constituant I'installation.

L’analyse du soutien logistique (ASL) est un processus analytique faisant partie du soutien
logistique intégré et comprenant une série d’analyses dont les résultats sont utilisés dans la
conception pour améliorer I'aptitude au soutien et permettre d’identifier et de satisfaire les
besoins en soutien de fagon pertinente.

Le degré d'application du SLI et de I’ASL correspondante variera en fonction de la marge de
liberté de conception, de la complexité technique et du colt du produit, ainsi que d’autres
facteurs.
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LCC Life Cycle Cost

LORA Level Of Repair Analysis

LRU Line Replaceable Unit

LSA Logistic Support Analysis

LSI Logistic Support Improvement
MSA Maintenance Support Analysis
MTTR Mean Time To Restoration
PHS&|T Packaging, Handling, Storage and Transportation
PPS Post Production Support

R&M Reliability and Maintainability
RCM Reliability Centred Maintenance
STTE Special Tools and Test Equipment
T&E Test and Evaluation

5 Principles of Integrated Logistic'S

5.1 ILS objectives

The opjectives of ILS are 16

a) pe

b) de er;

c) pr e and
dis

d) all

Meeti n that

minimf

5.2

The a all the

logistic implications of introducing the product have been properly considered so that it gan be
supparted”in the most cost-effective way. The application of ILS is also applicable to| large
systems, such as a power plant or a paper mill, and provides a methodology for the
identification and optimization of the support requirements for the individual products that
constitute the plant.

Logistic Support Analysis (LSA) is an analytical process that is a part of ILS and comprises a
series of analysis tasks to influence the design to improve its supportability and to ensure
support requirements are adequately identified and provided.

The degree of application of ILS and the associated LSA will vary accordingly with the degree
of design freedom, technical complexity, cost of the product and other factors.
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L'application des principes du SLI suppose que ce concept soit congu spécialement pour le
développement du produit spécifique et pour satisfaire aux besoins du client. Par conséquent,
si un produit est le fruit d'un développement entierement nouveau, toutes les tadches ASL
devront probablement étre appliquées au produit. Toutefois, si un produit est reconnu comme
étant un équipement existant, il ne sera pas nécessaire d’effectuer toutes les taches. Il
convient donc de faire des adaptations et de fixer le degré de détail de 'analyse a un niveau
de rentabilité économique fondé sur la maturité et le type du produit.

5.3 Les éléments du soutien logistique intégré

Le concept du SLI comprend notamment les éléments suivants:

— laplanification de la maintenance;

— leg équipements de soutien (outillages et matériel d’essai inclus);
— lajdocumentation technique;

— laformation;

— la|main-d’ceuvre et le personnel;

— leg piéces de rechange et les matériaux;

— I'emballage, la manutention, le stockage et le tra

— lesoutien logiciel,

— leg infrastructures;
— I'environnement;

— lajmise au rebut.

— I
- Jla
- Jla

— leg analyses de facteurs humains;

— |e eccaic ot lo rdcantion das matdrigle-
3 SHS—B+a pHeR—& Ha+8H6+

— la gestion de configuration;
— la qualité;

— les contraintes liées a I'environnement;

et reflétera et contribuera a la méthodologie utilisée dans ces domaines.

Les taches et les procédures relatives a ces domaines connexes sont couvertes par d’autres
normes de la CEl.
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In applying the principles of ILS it is necessary that the logistic support concept be tailored to
meet the specific product development and customer needs. Therefore if a product is a
completely new development it may be necessary to apply most of the LSA tasks, but where a
product is identified as an existing item, it will not be necessary to apply all of the tasks. This
is referred to as tailoring and should address the depth of analysis to a cost-effective level
based on maturity and the type of product.

5.3 Elements of ILS

The following elements of support are covered by ILS, and may include, but are not limited to:

- meinterance-planning:

— suipport equipment (including tools and test equipment);
— telchnical documentation;

— training;

— mfanpower and personnel;

— spares/materials;

— packaging, handling, storage and transportation;
— sg@ftware support;

— facilities;

- :erironmental aspects;

— disposal.

Key afeas that interface with ILS are:

— reliability analysis NEC"€
— mjaintainability ana
— Life Cycle

— trials7and acceptance;

— configurafion management;
— quality;
— environmental requirements;

and will reflect and contribute to the approach in these areas.

The tasks and procedures for these interface areas are covered in other IEC standards.
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5.4  Structure du soutien logistique intégré

La structure du soutien logistique intégré est présentée a la figure 1 qui illustre, a un niveau élevé,
comment les activités ASL sont corrélées entre elles et avec les activités de conception.

2. Etudes de conception et des performances (FM et AMPE inclus)
\|{ /N
3. ASL
Contraintes lides au Iplan_d,e_ma_intme
rofil du client (7 —> B
S P ) » %Main d’oeuvre et forma%'_
s %)
=] % < rd ™
8 Préparation et N @ 9|Documents techniézﬁéi J 3
=] R
o évaluation (8) 2 ~ (%)
- c Soutien logici 4
o \|¥ b}
g | g i ?\@\\ <1
e 3 Matéri t A
3 Détermination du 9 %} 2 em\u\fn\‘
= besoin en équipement pour | > @ Wﬁ& \\Isvz
le soutien logistique (9) 4% nf ) }pa\ W
Enmballage; nhutenti l—
V&S 701 2
B 4. Essa%;tso\%ﬁ{)g\st\iquw E
\> IEQ 2514/01
NOTE | Les nombres entre pa ges g ickes gorrespondants de la présente norme.
Figure 1 — Corrélatie : 3 A es activités de conception connexges
Le copcept de s g , fournit une description de base de la logistique
de maintenance a agplie S it. J¥ est habituellement défini dans le cadre du prpfil du
client S mettre
que lg de la
progré
La ca bt aux
perfor ans le
cadre
Les cd hes et
de leyrsieffets (AMPE) constltuent des donnees fondamentales pour ces analyses. Les tarac-
téristigu roduit

et du délai de réparation nécessaire et par consequent Ies ressources et mesures requises au
niveau de la maintenance et du soutien.

L'’AMPE révéle l'origine présumée des défaillances du produit et fournit des données
d'expérience destinées a améliorer la conception. Pour le concept final de conception et de
soutien, I'AMPE apporte les données nécessaires a l'identification systématique de tous les
moyens de maintenance et de soutien nécessaires au produit conformément a I'utilisation de
I’analyse du soutien logistique décrite a I'article 9.

Pour les nouveaux produits, des essais sont généralement conduits afin de démontrer les
performances annoncées et I'adaptation au but recherché. Il convient d’inclure les essais
dans les taches du soutien logistique. Les essais au niveau de la conception et les
démonstrations effectués sur les taches du soutien sont détaillés dans la partie essais et
soutien logistique (voir article 10). Cela permet de déterminer si le soutien recommandé est
suffisant pour satisfaire les performances requises.
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Structure of ILS

activities interrelate with each other and with the design activities.

—> 2. Design and performance studies (including R&M and FMEA) E

!

3.LSA

bUbLUmm ﬁi Mainterrance p:qll i__‘ \
- constraints (7) — —
% %Manpower and training
o
c . ™
9 Preparation and ) § 9| Technical docum \‘<< o
€ evaluation (8) 8

= Soft
% 3 _9' oftware supym‘t\\ K_ %>7
= < N
Suppo ent

w_ Determination of 4 9} 9’%“@\ \

logistic support — aterlals
resource requirements (9) ;';::\;\\didl\g\\ﬁ
a ing in
Y - 7~

I N M -

which illustrates at a high level how the LSA

; w IEC 2p14/01

NOTE | Numbers in brackets refer tothe releva uses of standard.
Figure 1 — A analyses and other design activities

The sjupport co@ﬂ N\iS a basic description of the maintenance support
expected to apply gually defined within the customer profile and $hould
be provided to support team to ensure that the product Wwill be
suppgartable i d. enyvironment. As the design progresses the initial support cgoncept
will bg confi
Box 2|0 basic design and performance information. The design informattion is
progréssively an dinterms of its support implications under the LSA in clauses 7 and 8.
Reliahility(and maintainability characteristics and Fault Mode and Effects Analysis (FMEA) are
a fundlamental input to these analyses. The R&M characteristics indicate the likelihgod of
produtt—faiture—and—time—toTestore —amd—thence—theTmaimtemance —and—support—effort and

resources required.

The FMEA indicates the likely causes of failure of the product and provides feedback to
improve the design. The FMEA for the final design and support concept provides the input for
the systematic identification of all the maintenance and support resources required for the
product through the use of maintenance support analysis described in clause 9.

Proving trials will normally be conducted on new products to demonstrate stated performance
or fitness for purpose and the trials should include the logistic support arrangements. The
testing of the design and proving of the support arrangements are covered under trials and
logistic support (see clause 10). This ensures that the recommended support is sufficient to
meet the required performance.
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5.5 Analyse du soutien logistique (ASL)

Le concept ASL comprend une série d'analyses sélectionnées ou élaborées sur mesure,
suivant le besoin, de maniére a répondre aux spécifications du produit. La plupart de ces ana-
lyses sont itératives et mises a jour au cours de la phase de conception. La figure 2 ci-aprés
présente la possibilité d’application des taches ASL pour chaque phase du produit.

Conception Conception
Activité préliminaire détaillée Production En exploitation
Planification et gestion >
Surveittarrceduproduit Eventuelle < >
mise a jour
Contraintes liées au profil du client » A
Eventuelle

A\ 4

mise a jour
Facteurs d'aptitude au soutien < (\
t

Plan Détails mise ug)t& §>
v

Analyse fonctionnelle < »

Ebg:t;%
Optionis de conception et de soutien logistique l&, Details \l\ %\\Jo \

et analyses de compromis / 3 tue”e\
( ( 7 Koise 3eur
Anglyse de la logistique de maintenance <
DN N
N ; : ; N e 1 »
Eventuel impact sur le soutien existant < ( 6 < }
Soutien post-production \ <\ / »
Vérification de I'aptitude au soutien logistique / |
Base de données ASL ( = >
Bilans des taches SLL/\ N\ X L ——
N/
IEC 2515/01
Figure 2 — Possibjlité\d*application'des taches ASL pour chaque phase du prodpit
Le point de dépar iste ayidentifier les contraintes liées au profil du cliept et a

a la figure 1). Ces contraintes définissent le [cadre
un produit, par exemple, réparation effectuée par le

I'aptitide au soutigl
suivar

client de—qualification des techniciens et infrastructures disponibles.
Toutep nfluence sur la complexité de toute tache de maintenange.

A l'aricle c périence et les données de soutien des produits précédentq dans
les pH »élithinaires“de conception afin de comprendre et de déterminer ou il convient

d’intégrer les fasteurs) de soutien pour le nouveau produit et de suggérer des modifications

cycle de vie (case 5 de la flgure 1) et Ianalyse du niveau de reparatlon (ANR) sont utilisées
en tant que techniques quantitatives pour la comparaison des options et peuvent également
servir a établir des prévisions sur les colts a long terme du soutien des clients au niveau de
la planification financiere et de la détermination des colts de garantie . Elles peuvent
également servir a fixer un niveau de réparation optimal pour une application donnée. Les
résultats, en ce qui concerne les recommandations et les besoins pour une solution de
support optimale, sont répercutés dans la phase de conception (case 2 de la figure 1) et
intégrés dans la documentation de conception. Dans certains cas, les résultats de I'ASL
peuvent entrainer la modification du concept de soutien.

Les différentes études ASL sont décrites dans les articles ultérieurs de la présente norme.
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Logistic Support Analysis (LSA)

omprises a series of analysis tasks that are selected, or tailored, as necessary to meet
quirements of the product. Many of the analyses are iterative and are updated during

the product design process. Figure 2 shows the typical applicability of the LSA tasks by
product phase.

Activity Early Design|Detailed Design| Production In-use
Planning and management >
Product monitoring Update as < >
necessary
Customer profile constraints < »

Update as

\ 4

, 28N

Functional analysis
4 7

necessary
Supportability factors < “
Update as \/
Updatg as \ \
N

Outline | | Detail | necessary
Design and logistic support Outne ] | [ Detal | |} fecessny \ X

I [
options and trade-offs N
ate as
/ D‘f&(y N
Maintenance support analysis ( ( »
Hotential impact on existing support (\\3‘ // /\\ N >
Post-production support < ( N\ @ l\ — i} g
erification of logistic supportability \q / >
LSA database /':\ »
ILS task outputs ( = “——>
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The starting pointsf TN ideqtifysthe Customer Profile and Supportability (CP&S)
constraints (cla irC fi . GP&8 constraint is the framework of how the pfoduct
should be supported mer or supplier repair capability, the skill Igvel of

technicians have a bearing on the complexity of any
mainténance tasks tha

In clause 7, i a pport experience and data on previous products in early design
phase€s 40 arstand-and bUI|d up a picture of where the support drivers may be for the new
produgt and toggormptchahges to improve availability and reduce life cycle cost. Design and
suppart optioRs th are not favourable are discounted and favourable optiong are
progressively~de and subject to a more detailed analysis (clause 8). Life cycle cpsting
analysis(box 5 of figure 1) and Level Of Repair Analysis (LORA) are used as quantjtative
techniques to compare options and may also be used to provide predictions of long-term

costs
and d
recom
studie

to assist customers with fufure financial planning or the identification of warranty costs
ecide on the optimum level of repair in a given application. The results in terms of
mendations and requirements for the best support solution are fed back into the design
s (box 2 of figure 1) and reflected in design documentation. In some circumstances, the

results of the LSA may cause the support concept to be modified.

The various LSA studies are described in subsequent clauses of this standard.


https://iecnorm.com/api/?name=724c5cc7e9459c5f45ebe3279c6781de

- 26 - 60300-3-12 © CEI:2001

5.6 Base de données ASL

La base de données ASL apporte le mécanisme et la mémorisation de I’ASL et documente les
éléments détaillés du soutien a fournir en tant que résultat des taches de l'article 9. Il
convient que les bilans et résultats des analyses ASL soient enregistrés dans une base de
données ASL contrbolée et structurée pour étre exploités au mieux. La création d'une base de
données ASL électronique constitue le moyen le plus réalisable pour mémoriser et matftriser
les informations recueillies. Ce sujet fait I'objet de plus amples explications a I'article 11.

6 Planification et gestion du soutien logistique intégré

6.1 Généralités

La plapnification et la gestion du soutien logistique intégré prennent en cogsiderdtion le p oglamme
d'études nécessaires pour mener a bien les taches SLI. Pour gn g, ces
éléments constituent un facteur déterminant pour la réussite sputien
logistique intégré. La planification du soutien logistique inté&gré irement

I'ensemble des taches liées a ce concept et aux analyses du soutien logistigue\dinsi que les
responsabilités et les interfaces internes/externes pour € p e de\conception. Les
taches de planification et de gestion du soutien logistique SRuUMmerées ci-desspus.

— Définition et accord sur les responsabilités du ): i ant la
logistique inclus, ainsi que les interfaces dve i 'équi ipn du
produit.

— Définition du programme des tache
— Définition d’'une méthode fournissan
— Définition des résultats

— Planification et mise &
delstinés a auditer |a

iciels,

— Edition et mise_ a jo , afférente a la planification du soutien logifstique
infégre, visa®n i soutien logistique intégré.

— Syrveillance etcp d'études du soutien logistique intégré.

— Identification )¢s au programme de soutien logistique intégré et
proposition d estinées’a réduire ces risques.

Il conpient>¢ &si dmme responsable pour I'ensemble du programme des taches de
soutiegn logistigue intégré, une seule personne, communément nommée gestionnaire du
soutiein logistique™integré. Cette personne sera responsable des tadches de gestion |et de
planification’ du sout|en Ioglst|que intégre, telles qu'elles sont deflnles ab6.1, alnS| que d autres
rateur

du soutien logistique intégré sont les suivantes:

— satisfaire aux besoins des plans SLI et ASL;

— développer le soutien lié aux caractéristiques techniques du produit;

— coordonner et intégrer les données issues des disciplines spécialisées;

— coordonner le soutien logistique fourni par les fournisseurs et les sous-traitants.

Il convient que cet administrateur, qui peut parfaitement cumuler d'autres fonctions, rende
compte directement au chef du produit ou du projet et posséde un niveau hiérarchique au
moins similaire a celui des gestionnaires de la conception et de la production. Cette mesure

vise a garantir que les questions relatives au soutien soient considérées avec une importance
égale au cours de la phase de conception.
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5.6 LSA database

The LSA database provides the mechanism and repository for the LSA and documents the
detailed support to be provided as a result of the clause 9 tasks. To maximize the benefit, the
outputs and results of the LSA should be recorded in a controlled and structured LSA
database. The creation of an electronic LSA database is recommended as the most viable
means to store and control the information obtained. This is discussed further in clause 11.

6 Planning and management of ILS

6.1 General

The pJanning and management of ILS addresses the programme of wor
the IUS tasks. For a complex product this is a major factor in K
programme. The planning of ILS should ensure that all ILS and KSA
and internal and external interfaces at each phase of the design.are

management and planning tasks are listed below.

vl:\)/th the customer and the product design team.
Define programme of LSA tasks to be undertake
— Degtermine method for providing design guida
D
P
h

—

P
—  Mpnitor and control t

— ldentify risks assqgoiated\ wit
rigks.

Managem;

ry out
e ILS

ibilities

rfaces

n and

these

6.2 onsibilities
A sin o as the ILS manager, should be appointed with
respo me of ILS tasks. The responsibilities of the ILS mgnager

planning tasks defined in 6.1 and other detailed tagks as

The ILS manager, who may have other tasks, should report directly to the product or project
manager and have the same level of authority as the design and manufacturing managers.

This is to ensure that support issues are given equal weight in the design process.
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Pour les projets impliquant des sous-traitants et/ou des fournisseurs a un échelon inférieur, il
convient d’appliquer une structure de gestion similaire. Il convient que les gestionnaires SLI
du sous-traitant et, éventuellement, du fournisseur rendent compte au gestionnaire SLI
responsable du produit au sein d'une structure de gestion tierce. Lorsque cela est possible, il
convient de concéder a I'administrateur SLI le droit d’établir un contact effectif avec le client
et les sous-traitants éventuels.

Il convient que les termes de référence et les méthodes de fonctionnement soient clairement
identifiées et acceptées entre le gestionnaire SLI et les concepteurs, afin de garantir que
les considérations relatives a I'aptitude au soutien, résultant des études ASL, seront didment
prises en compte dans la conception. Le gestionnaire SLI a besoin de comprendre le pro-
cessuf—_de conception, ses objeciiis et le programme correspondant, de deteitminer

le programme SLI en fonction de ces derniers. |l est recommandé de poursuiv xe de
reche pour
faire gvoluer parallélement la conception et les taches du soutien.

Le gegtionnaire SLI peut étre assisté par des ingénieurs formé i L, FM,
CCV ¢t du soutien logistique. Le nombre requis d'ingénieur ‘ K projet
et du |programme d'études. Ces ingénieurs fourniront un ista 5L1 en
réalisant les taches détaillées liées au soutien logistig S 2 ‘ putien
logistigue comme indiqué dans les plans correspond

6.3 |Contrdle de la documentation

6.3.1 Documentation de planificati

Il est fecommandé d’établir le plan SL ase. |l
convignt que ce plan définisse les ta la est
déterminé dans le procesgts de dime re en
place [pour la réussite du

Il conyient que le claire
des djfférentes ASL a

entreq or 'aptitude au support. Le plan peut étre étayé par
d’autr éments tels que le plan FM ou ASL. lls peuvent étre
édités 5 avantageuse, annexés au plan SLI afin d’apportér une
meille S ) igences en matiére de planification. Il convient que le
nomb S S ans soient limités au nécessaire pour permettre un cgntréle
adeqy 3

6.3.2

Les re omposante essentielle de la gestion du soutien logistique intégré.

Pour erague—+tevae—tmportante—de—ta—concepton—Heconvientde—considérer+te—SH—eoemme un

élément du programme dans lequel le gestionnaire SLI résume les découvertes et les
résultats en cours concernant les taches du programme SLI. Il convient que la présentation
de la conception tienne également compte des effets sur I'aptitude au soutien et la fourniture
d’un soutien logistique issus des études de conception et des compromis qui ont été réalisés.

Il convient que les revues SLI soient effectuées a des étapes principales du programme afin
de commenter et réviser les résultats et la progression détaillés des diverses taches, par
exemple ASL, FM et CCV. Il convient que ces derniéres soient réalisées quelques semaines
avant les revues prévues de la conception. Des informations complémentaires sur les revues
de conception sont données dans la CEIl 61160.
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For projects involving lower tier subcontractors and/or suppliers, a similar management struc-
ture should apply. The subcontractor and, where applicable, supplier ILS managers should
report to the overall product contractor ILS manager in a management tier structure. When
applicable the ILS manager should have authority to maintain effective liaison with the
customer and with any subcontractors.

Clear terms of reference and methods of operation need to be identified and agreed between
the ILS manager and the designers to ensure that supportability considerations resulting from
the LSA studies can fully influence the design. The ILS manager needs to understand the
design process, objectives and programme and relate the ILS programme to it. A concurrent
engineering approach is recommended with the design and logistic personnel working closely
togetHer to evolve The design and support arrangements In para’llel.

The ILS manager may have a team of specialists in LSA, R&M, LC istic support
techniques. The number of specialists required will depend upon th ' ject and

programme of work and they would assist the ILS manager by ks as
directed in the ILS/LSA plan.

6.3 Controlling documentation and review processes

6.3.1 Planning documentation

It is rg commended that a product ILS plan be prgdu igh wi hase.
This 3 : Lnorlng
process, and the management controls e.
The 1L 3 arious
management responsibilities, objective programme, the LSA studies|to be
complieted and supportabifitix ou 3, The ILS plan may be supported by a
numbeér of element planning ument , R&M plan or LSA plan. These dan be
issued separately or, i ) o the ILS plan to provide improved vigibility
of the|total set of pla squj s. 1he number and content of plans should be limited
to thoge require 3

6.3.2

Reviews are a-fundamenta

At all S should be identified as an agenda item, in which tHe ILS
manage g the current findings and results of the ILS programme task$. The
preseptatio ign should also discuss any impact on supportability and lpgistic
suppdrt proyisien. fromp the design studies and trade-offs which have been performed.

ILS rgviews should also be held at key stages in the programme to discuss and revigw the
detailed results and progress of the various activities, for example, LSA, R&M, CLCC. These
should be timed to occur a few weeks before the scheduled design reviews. Further
information on design reviews is given in IEC 61160.
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6.3.3 Identification des problémes relatifs a I’aptitude au soutien

L’aptitude au soutien correspond au degré auquel les caractéristiques de conception du
produit et les moyens de soutien logistique prévus correspondent aux exigences d’exploita-
tion opérationnelles du produit. Afin de fournir un autre outil de gestion permettant a I'aptitude
au soutien et aux autres thémes liés a la conception d’étre mis en exergue dans le projet, il
est recommandé de mettre en place une procédure afin de documenter les problémes et les
risques. Ces dangers et risques seraient surveillés par des actions effectuées par I’'équipe
chargée du produit. Ces actions consistent a rechercher et réduire les dangers et les risques.

7 Contrain

Les t4 de au
soutien igtique.
L'ann<1

71

La mi re en
foncti selon
la relgti

Il existe plusieurs scénarios différents dans lesd 3 yisti -8 lique,
allant i i igence
partic public
au se s, le
proces$ ortant
qu’ung "ditiliser
le pro ement
exploifté

Dans 2 let qui
aen dation
pour I roduit
dans e actif
en ét =ment
unique nce particuliere. A l'autre extrémité de I'échelle il s¢ peut
que lg Mution a ce processus, comme dans le cas d’un produit|prévu
pour 3 , pour lequel I'aprés-vente et la maintenance sont effe¢tuées
par uTn T yahisation distincte. Dans ce cas, l'analyse de soutien logistique permettra
I’'établli 9 scédures de maintenance et la fourniture des outils et équipements de
test a

Idéalgment,)il est nécessaire qu'une compréhension compléte soit établie sur la fagon spuivant
laquelle.il’est prévu d’utiliser le produit et sur les différentes contraintes concernant son fonc-

tionnement et Tes besoins de mainienance, ou qu'un ensemble général d hypothéses soit défini
a ce sujet. Les informations peuvent avoir pour origine les registres des clients et/ou les
études de marché ou peuvent étre recueillies au cours de visites effectuées au sein des infra-
structures d'exploitation et de maintenance du client actuel ou potentiel.

Il est nécessaire d’effectuer des études d’utilisation et d’application sur le produit envisagé a
dessein d'obtenir les informations suivantes:

— le cycle de fonctionnement, y compris le nombre de jours de fonctionnement ou les cycles
par unité de temps;

— la sécurité requise;
— le nombre de produits a soutenir;

le nombre de sites client et de niveaux de maintenance;
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6.3.3

Identification of supportability issues

Supportability is the degree to which product design characteristics and planned logistic
support resources meet product operational utilization requirements. To provide a further
management tool for ensuring that supportability and any other design related issues are
highlighted in a project, it is recommended that a procedure be introduced to document issues
and risks. These would be monitored by the product team through actions to investigate and

mitiga

7 Customer profile constraints and supportability factors

te the issues/risks.

The p
identif
examj

71

The a

way it|i

There
develq

manuf

under
consti

In ead

results

may g

develppment to

have

proce
the re

Ideall

ples of LSA tasks.

Customer profile constraints

acturers. In all cases, the ILS p
standing is established of how

ho input to

constiai

gener
record

mainte

urpose of the customer profile constraints and supportability fact
y the customer’s constraints and goals for logistic support. Anne

aints under which it is likely to b

is to
rative

bn the
ner.

roduct
\where
roduct

a full
arious

ly the

gtomer
nique

r may
d and

nhance
igled to

arious
d or a
dtomer
n and

Studies—n

information such as:

— operating cycle, including number of operating days or cycles per unit of time;

— safety requirements;

— number of products to be supported;
— number of customer sites and maintenance levels;

btain
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— les exigences relatives a la disponibilité et/ou au délai de réparation ou de réappro-

visionnement;
— les périodes de maintenance autorisées;
— les points communs avec les autres systémes et équipements du client;
— les effets de I'utilisation du produit sur 'environnement;
— la détermination de I'’environnement d’exploitation et de stockage du produit;

— le nombre, la compétence et le niveau de qualification probables des personnels d’exploi-

tation et de maintenance;

— les questions relatives au transport, par exemple, le mode de transport, le type et la
quEa itedeprodui aevd e d PO T 1eS Je fTatio T 1E duréges ettetatgndrier
d

— ladurée de vie en service et la durée de vie a la conception;

— toute autre contrainte pertinente liée a I'exploitation.

Certaines de ces informations peuvent ne pas étre disponible§ ma s lors

du pr Cc par

I'inter place

d’une Ie les

clientg quel
endro|t et a quel niveau le soutien est requis, i agqlience important que
putien

I'inforpnation soit la plus précise possible, i | ¢ t_de l'analyse de s
logistigue fournira la taille de I'organi : i e
un fadteur déterminant pour la viabilité

Les dpnnées recueillies seront exploité
I'analyse de fiabilité et de maintenabili

rence commune pour la concg
performances ainsi que le co

le colt pourrait bign étre

ption,
htexte
rni au

d'explpitation dans le b 3rifi ; es analyses. Un exemple est fou
tabledqu A.1.

Le rapport des ¢gh lient permet de déterminer la maniére d
prodult est, ou * . Wfournit a I'équipe de conception les orien
générples concerray nisadi : elle de soutien. Ce rapport peut étre fourni

client|lui-méme,
I'occapion d'une

|'étre, i ctivité spécifique. Si possible, par exemple pour l'acq
d'un gr eme S e, il convient que le rapport soit vérifié par le client et
égale ) i et/ou aux fournisseurs pour information et accord.

7.2

7.21 Normalisation du soutien logistique

bnt un
tions
ar le
is a

isition
fourni

La nommmatisatiomdusoutienm togistique—se Tefere g t'utitisatiomactuetteouavemirdes

oyens

de soutien logistique par le fournisseur et le client, a la réutilisation de modules matériels et
logiciels existants dans les nouveaux produits, et au développement de solutions communes

de conception et de soutien pour différents éléments d’un produit nouveau. Une normali
appropriée peut

— réduire considérablement le colt du cycle de vie;

— minimiser la nécessité de nouveaux moyens de soutien;

— ou minimiser les modifications apportées aux dispositions existantes.

NOTE L'utilisation du terme normalisation dans ce contexte est spécifique au soutien logistique intégré.

sation
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— availability and/or repair/resupply time requirements;

— allowable periods for undertaking maintenance;

— commonality with other customer systems and equipment:

— effect of product use on the environment;

— definition of the product operational and storage environment;

— likely numbers, competence and skill of operators and maintenance personnel;

— transportation considerations, for example, mode, type, quantity to be transported,

destinations, transport time and schedule;

— service and design life;

- arluy other relevant use-related constraints.

Some|of this information may not be available but will be determined DCESS.
For example, where the product will be on sale to the publlc 5, the
manufacturer will need to consider setting up a servicing orga ready
exist, |to provide a repair facility to the customers. For this ifi ish the
locations and levels of support required and it is therefore ipnportant_th is as
accurate as possible, as the output of the LSA will \: ipport
organ|zation reqmred the cost of which could be a sigpifi ility of
the pr

The d A i n, reliability and madjintain-
ability q ‘ i pe to
ensurg

The c used
and s ipport
organ Upport
organ et survey to detail what will be avaljilable,
or expected to be prg A W < arket area. If applicable, for example, for
procufement of large eport should be checked by the customgr and
should also be o@k ) s avid/or suppliers for information and agreement.

7.2

7.21

Logls:ln ier and
custo rces, the re-use of existing hardware and software modules in thie new
produf y the develo ment of common de5|gn and support solutions for different elements
of a ng p

— substantially reduce life cycle cost;

— minimize the need to introduce new support resources;

— or minimize the need to modify existing arrangements.

NOTE The use of standardization in this context is unique to logistic support.
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Il s'avére nécessaire d'effectuer un examen de I'ensemble des moyens de soutien logistique
utilisés actuellement ou a l'avenir par le fournisseur et le client. Les moyens existants
déployés par le client peuvent étre définis a partir des contraintes liées au profil du client.
Voir exemple d’analyse de la normalisation logistique au tableau A.2.

Apres avoir identifié les moyens actuels et a venir, les contraintes liées au profil du client
peuvent enfin étre déterminées et documentées dans l'optique de les mettre a disposition
pour en tant que facteurs d’influence a prendre en considération dans les futures taches
d'analyse du soutien logistique et de la conception.

7.2.2 Amélioration constante du soutien logistique (ACSL)

Il convient que des études analytiques comparatives soient menée i br les
problémes rencontrés auparavant dans le soutien logistique, les points/positj » nnées
de sdutien logistique chiffrées s'appliquant aux produits ou a dg ies (de its et

susceptibles d’intéresser la nouvelle ligne de produits.

Le concept d'amélioration du soutien logistique a pour but

— d'gssurer I'amélioration du produit en mettant a profj

— de€ oduits
pr

— de€| oduits
pr

— d'g putien
log

— de€| r des

SO

méliorer la disponibilité des produits, tput en
¢ faisant, a réduire le colt du cycle de vie. Voir

Tous |es facteurs sus

minimjisant les conrtrai
exemple d’anal @ I’

Les in seurs,
des r é, du
rappof ns ce
dernig ec les

étude bt des

étude

7.2.3

Les pparticularités novatrices de la conception d'un produit ou d'un équipement de sputien
connexe ou les caracieristiques empruntant de nouvelles applications technologiques peuvent
améliorer la conception et le soutien logistique des produits et réduire ainsi le colt du cycle
de vie. L'introduction de technologies de développement peut également éviter I'obsolescence
prématurée d'un produit et étendre sa durée de vie en service. Toutefois les risques
éventuels de l'utilisation de nouvelles technologies doivent également étre évalués, car les
conceptions peuvent ne pas étre matures et de nouvelles fonctions et ressources peuvent
étre nécessaires pour le soutien de ces nouvelles technologies. Voir I'exemple d’analyse de
I'opportunité technique et logistique indiqué dans le tableau A.4.

Il convient de mener des études afin d'identifier d'éventuelles opportunités technologiques
susceptibles d'étre bénéfiques aux schémas de conception du produit en développement, afin
de démontrer la faisabilité du soutien de la nouvelle technologie et des technologies de
soutien associées.


https://iecnorm.com/api/?name=724c5cc7e9459c5f45ebe3279c6781de

60300-3-12 © IEC:2001 -35-

A review of existing and planned supplier and customer logistic support resources needs to
be performed. Existing customer resources may be identified from the customer profile
constraints. An example of a logistic standardization analysis is shown in table A.2.

Having identified existing and planned resources, logistic support constraints can then be
identified and documented so that they are made available for consideration and influence
during subsequent LSA and design tasks.

7.2.2 Logistic Support Improvement (LSI)

Comparative analysis studies should be performed to identify past logistic support problems,
good ffeatures and quantitative logistic support data on products or par ereof thdt may
have @ relevance to the new product line.

The plrpose of Logistic Support Improvement (LSI) is to

— ensure improvement by building upon effective logistic sup
— correct inadequate logistic support performance found in
— capture quantitative logistic support data from pas G ith p j hce to

— use this data to provide a baseline for assessing n yisti . of the
ngw product;

— agsess major logistic support de uct.

The dbove factors all contribute to improving\preduct availability, reducing logistic rgquire-

mentg and hence lowering LCC. An ¢ sis is
showr} in table A.3.

The information require i \ i i , dtomer
defect{ reports, qualit i ~ harket
reseafch. If mar itional
data requireme raints
and lggistic support s

7.2.3

Innovativ i i atures
utilizin 2Cchiy pport,
and rd cence

and ektend if 5 also
has tq be assessed since designs may not be mature and new functions and resourcegs may
be required) to support the new technology. An example of a logistic technical opportunity
analysislis’shown in table A.4.

Studies should be performed to identify possible technological opportunities that may be
beneficial in the product design concepts being considered to demonstrate the feasibility of
supporting the new technology and associated support technologies.
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7.2.4 Options d’aptitude au soutien

L'objet de cette tache consiste a établir et a calculer les principales caractéristiques du
soutien logistique s'appliquant au produit pour chaque solution de conception et de fonction-
nement basée sur I'expérience des produits précédents. Il convient que les caractéristiques
soient exprimées en termes de caractéristiques FMD, concepts de soutien acceptables et des
caractéristiques principales associées comme le nombre attendu de défaillances ou de
réparations, la disponibilité, les piéces de rechange utilisées, les équipements d'essai et de
soutien ainsi que les contraintes de maintenance et leur colt (si possible).

Le concept de maintenance décrit le lieu et la maniére dont le produit sera soutenu aux
différgmts—stadesde Téparations ou—aux différents—echetors—fogistiquesde—tanmaintenance.
L’analyse du soutien a l'approvisionnement établit quelles sont les piéces de re et les
matérfaux devant étre commandés au fournisseur et ou ils doivent étre r€parti

Il convient que les analyses exploitent les données recueillie
appargntés et suivent les analyses menées dans le cadre de Ig
Voir Ilexemple de caractéristiques de soutien logistique, issues

7.3 |Rapport sur les facteurs d’aptitude au soutjién

En sq fondant sur les analyses citées dans j bjecti i putien
logistique, I’environnement, les objectifs &S\ i "és de
fagon|a étre adaptés aux paramétres W s des

prodults ainsi que dans toute autre docymentation v ent de
faire porter les exigences initiales sur lgs exigences de oncept|on de la logistique. Le rapport
d'aptifude au soutien tient lieu de blla d 9 4 SCri 7.1 et
7.2. lllapporte a I'équipe de’x i 'aptitude
au soutien de produits exi , t ’ i ou de
plusielurs rapports profdui S 5 lle du
programme.

Le rapport sur I@ ien et
les avantages obte logies
avancgées et des A pe de
conception et est\g ifications relatives aux tolérances de conception adinises,
imposf 2 ‘ externes de soutien. Il souligne également les innovatipns et
directives~ de SRt eptibles d'étre bénéfiques a I'aptitude au soutien [de Ila

concepkon. 'nt de\remettre éventuellement un rapport d’aptitude au soutien aux|sous-
traitants etauxfQurkisseur

Un eXxemptenillustrant les exigences initiales d’aptitude au soutien et de soutien logistique

provefaht des contraintes liées au profil du client et des facteurs d’aptitude au soutign est
prése hte au tableau A B

8 Evaluation des options de conception et de soutien

Cette tache vise a garantir que toutes les solutions s'appliquant au produit ont été définies et
examinées. Les résultats finaux de la tdche permettront la conception d’un produit avec un
concept de soutien optimal fondé sur les contraintes liées au profil du client. Le produit et le
concept de soutien seront analysés de maniére plus approfondie afin de définir dans le détail
les ressources du soutien logistique (article 9).
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7.2.4

Supportability options

The purpose of this task is to establish the major logistic support characteristics for the
product for each design alternative and operational concept based on experience from
previous products. The logistic support characteristics should be expressed in terms of
A,R&M characteristics, feasible support concepts and associated major characteristics, for
example, predicted number of failures or repairs, availability, spares used, test and support
equipment and maintenance requirements with associated cost (if possible).

The maintenance policy describes the options as to how and where the product may be
maintained at the various lines of repair or maintenance support echelons. The supply support

analysiscornsiders what sparesand mmateriat meedto beprovisioned—amd-wheretheyarg to be
located.

The a oW on
from t hgistic
suppo

7.3

From pport,
envirg ipport
paran hexr controlling documentation.

The initial requirements should gene

suppo
and 7
suppo
separ

The s
from

impro
specif]
also i

The sll;pportability e

suppli

g ic_design requirements| The
rtability report is produced as ah oufput the LSA tasks described|in 7.1
2. It provides the method for advising t i essons learned regarding the
rtability of the existing products: i a combined report or produded as

upportability factorsNtepox{ include ulting
the logistic stapdardization hgistic
ements task. T i ement
cations Ets. It
Hentifies desigh/i sign.

s and

An illyistrative exa : nating

table

8 H

wn in

valuation of design and support options

urnaoco—of thic tacle 1o tn Anoiirn that All ~eadiint Ancion oanA oiniart Aot d

The

urpose—oi-this—task—is—to—ensure—that-al—produci—desigh—and—support—aliernatives are

identified and analysed. The final results of the task will be a product design with the optimum

suppo

rt concept based on the customer profile constraints. The product and support concept

will then be further analysed to identify the detailed logistic support resources (clause 9).
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Les solutions alternatives du produit comprennent a la fois les options de conception et de
soutien logistique. Les options de conception peuvent émaner du programme de conception
comme le fruit d'une pure variante théorique (par exemple destinée a améliorer les
performances) ou comme le résultat des études de logistique effectuées précédemment (par
exemple, les conséquences inacceptables d'un concept logistique antérieur). Les options de
soutien optimales pour la meilleure option de conception apparaissent a la figure 3.

Option de Option de
conception 1 conception 2
| I

\/ \/ \/ \/
Option de Option de Option de Option’de
soutien A soutien B soutien A soytign C

Choix de la meilleure Choix de ei ur

option de soutien optionde so

[ \>
Choix de la meilleure/opti w
de conception e(de out

IEC 2516/01

Figure 3 — Options tion\et(d soutl n logistique

8.1 [Apercgu général

Les o:)tions sont identifié 3 é essus
de co : ences
et peyvent presenter dl iffg i i utien.
Afin dfopter pour la m G ible, i [ i ‘ordre

putien
nt par

technique et ¢
logistique intégr

consé égard
pour d

Outre ASL
identifie ef exa i i ien. i ' & eption
peut i i i eption
peuve it étre

comm

Le nijeauldlanalyse”opéré durant I'étude dépendra du volume d'informations disponibl¢s. Au
cours| des/la phase de prédéveloppement, les études de compromis sont généralement
menées a un niveau eleve lorsque les donnees disponibles relatives au produit sont peu
nombreuses. Ces études de compromis peuvent avoir une incidence majeure au plan des
performances, du soutien logistique et du colt du cycle de vie. Des études de compromis
complémentaires sont menées tout au long des phases successives du développement et de
la fabrication et s'attachent plus particulierement a analyser de maniére plus approfondie le
niveau de réparation d'éléments précis du produit afin de retenir la solution optimale.

Le module d'élaboration et d'évaluation des options couvre la séquence d'événements suivante:

— définition des conditions de fonctionnement appliquées a I'étude de compromis;

— définition des fonctions logistiques requises pour soutenir chacune des fonctions du
produit;

— spécification des critéres propres a ces fonctions, sur la base desquels les décisions de
I'étude de compromis seront prises;
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The product alternatives will include both logistic support and design options. Design o
may emerge from the design programme as a result of a pure design consideratio

ptions
n (for

example, for improved performance) or possibly from the results of earlier logistic studies
(for example, unacceptable logistic implication on an earlier design). When considering the
best design option the optimum support options are considered as shown in the chart given in

figure 3.
Design Design
option 1 option 2
| |
\/ \/ \/ \/
Support Support Support Support
option A option B option A
Decide best Decrd
support option suppo opt|

Vi

Decide best desrg
and support optlo

IEC 2516/01

Figure 3 — Desi ort options

8.1 Overview

As pa
of me
requir
asses
theref]

[t of the design procegss

In additi

have §

neans
Upport
to be
s are
port.

cludes
N may
same

or oth
indica

The |4 j iS_undertaken during the options studies will depend upon the amo

S, as

detail able. During the concept phase, trade-off studies are usually conducfed at

high levelCwhen th
impact, in terms of performance
development-antmar R

minimum of product data is available and these can have the gr
Ioglstlc support and LCC In successive pha

atest
es of

evel Of

Repair AnaIyS|s (LORA) usually on selected areas of the product, but |n greater detall so that

the optimum solution is selected.

The preparation and evaluation of options covers the following sequence of events:

— define the functional requirements relevant to the trade-off study;
— define the logistic functions required to support each of these product functions;

— specify the criteria pertinent to these functions on which the trade-off study is
adjudged;

to be
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— application d'un facteur pondérateur a chaque critére, a savoir la spécification du degré
d'importance;

— examen de chaque option de compromis et introduction d'une méthodologie a points visant
a déterminer I'option privilégiée (voir 8.3).

Les notions précitées sont décrites de maniére plus approfondie de 8.2 a 8.4.

8.2 Analyse fonctionnelle durant la phase de conception

Il convient que les fonctions opérationnelles et logistiques obligatoires prises en compte par
le concepteur sment figées a un niveau ralsonnable afm d entamer une etude de

comp t pour

les des fonctions

compliquerait le compromis confuses,

voire [trompeuses. Au niveau du systéme ala

livraislon, la mise en ceuvre, I'exploitation, I'entretien, Si la

phasqg «d'exploitation» comprend une séquence d'événemen nt par

cons S nhance

pourrai mon. Il

convig ¢ fonctiong. Par

exemple, la mise en ceuvre peut inclure la formation, fesa tion, les niveaux

de qyalification du personnel, la durée spécifique. b <entret|en» pguvent

comprendre l'inspection, I'étalonnage, les réglages, I¢ : ati ét les remplacements

et/ou |e réapprovisionnement de consgmmables

Les fqcteurs principaux exergant une in 3 S i isti sont

— laméthode d’exploitation;

— lafiabilité et la mainte

— l'aptitude au soutie

— leg codts.

A parfjir de 13, I ance,

en pafticulier les ¥€xi b colt

sont identifiés.

Si I'on € ¢ d'essai G1 au tableau A.3, I'étude de compromis s'attardera

sur le ¢ int de

vue logi

a) la 5 aniere
agpropriée—afin dlidentifier et de localiser rapidement un défaut réel ou potentigl (au
moyen d'un essaf ou d'une inspection);

b) [I'utilisation d’équipement d'essai intégré (EEI);

c) les mécanismes de défaillances: la fréquence et le degré de gravité;

d) les mesures préventives: la robustesse de la conception, les examens de l'usure, les raccords
déconnectés, la surveillance des conditions ambiantes, telles que le niveau sonore;

e) la commodité de maintenance, telle que

e |e préconditionnement des cables: I'accent étant placé sur les moyens, les colts de
fabrication, de mise en place et de réparation;

e réparation localisée: introduction de longueurs de cables supplémentaires visant a
permettre un nombre spécifié de réparations localisées aux raccords de connecteurs.
Il convient également de préter attention aux défaillances intervenant au niveau des
raccords et qui provoquent des débranchements intermittents du cable, avec les
risques d'endommagement que cela peut faire encourir au matériel. Ces informations
permettent d'évaluer les moyens impliqués et le co(t induit;
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— apply a weighting factor for each criterion, i.e. specify the level of importance;

— consider each trade-off option and apply a scoring methodology to determine the preferred
option (see 8.3).

Subclauses 8.2 to 8.4 expand upon this further.

8.2 Functional analysis during design

The required operational and logistic functions need to be considered by the designer and
established at a reasonable level in order to commence a trade-off study. The depth of
analysis should be limited to that sufficient to support the trade-off study. Defining the
fUnCti ViTo ;II tUU Illuuh dUtG;: VV;” IUOu:t ;II thU tladU Uff bU;IIH ulldu:y UUIII'J:UI\ GIIGI Uuotly With

the conclusions being confusing and possibly misleading. At the systeyh level the“pfimary

functipns may be limited to delivery, preparation for use, operate , and
dispose. If "operate" contains a sequence of events then these mg i \Similarly
with nespect to "maintain"; there could be annual maintenance wo i Y ed and
unschleduled elements which arises from it. For each of these functions isti spects
need |to be specified. For example, "prepare for use" may i i dbook
instrugctions, personnel skill levels, specified time. The ’main imvolve

inspe¢tion, calibration, alignment, repair/replacement a
items.

of expendable

The main key drivers influencing a logistic trade-

— method of operation;
- relTiabiIity and maintainability;
—  sypportability;
— costs.

From these the signifigant factor f ularly
suppart resource require

As an example,
concerned with po
the trade-off study

ay be
vpoint

a) pdrtitionipg af i cation
of|a faulf\or po

b) uge
c) fallure i requency, significance;

d) prevention — tdesigh robustness, inspections to examine for wear, loose connectiong, etc.,
cgndition monitoring such as "noise" measurements;

e) edseof maintenance-such-as

e cable preforming — consideration being given to resources and manufacturing costs,
installation costs and major repair costs;

e localized repair — the inclusion of additional cable lengths to enable a specified
number of localized repairs at the connector interfaces to be achieved. Failure of the
interfacing units that result in disconnects and reconnects of the cable that can be the
cause of cable failure also needs to be considered. From this data the resources and
costs involved can be estimated,;
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f) analyse du niveau de réparation (ANR): dans les exemples précités, les options consistent
soit a changer le cable et a le remettre a neuf en vue d'une utilisation ultérieure, soit a le
mettre définitivement au rebut. Une alternative consiste a le réparer sur site. Il convient de
prendre en considération plusieurs niveaux de réparation et d'options afin d'optimiser le
temps d'immobilisation de I'équipement imputé, les différentes durées de maintenance
requises, les niveaux de qualification du personnel, la formation et les manuels de
maintenance, pour ne citer que quelques exemples.

L'étude de compromis devient de plus en plus détaillée au gré des développements d'un
produit. Il est intéressant d'examiner la technique des analyses AMPE/AMPEC (décrites de
maniére plus approfondie dans la CEI 60812) qui identifie les défaillances potentielles et leur
degré d'importance ainsi que l'analyse MBF associée. Il convient de souligner que cette
technique peut étre appliquéee a la plus petite unité remplacable (URL) ou~au niveau|de la

«boitg noire», par opposition au niveau du composant. Ce puissant (outil rit les

améligrations potentielles de la conception (afin d'éliminer les i eures

survenant au niveau des performances et de la sécurité) et perme es de

testafilité, de recherche de pannes et de maintenance. Les défaillahce ¢ nt des

tdches de maintenance onéreuses pourront étre identifiées ) rches

entreprises pour réduire ces colts seront engagées en

— érpdiquant le probléme et/ou en minimisant le degré § biais
d'ine conception nouvelle;

— adoptant une approche de maintenance préy, , X€ Ce en
fopctionnement, de maniére a détecter une défajllan 3 elle-ci

avant qu'elle ne survienne;
— simplifiant la tdche de maintenanc
La méthode de maintenance basée s

d'un programme de maintenance préve
la CE| 60300-3-11.

peut étre utilisée pour I'élabqration
fixe (voir 9.1). Elle est détaillég dans

8.3 |Options et co

Il conVient de S putien
identifiées. Voir Al

Les o diffé-
rented et au

lieu dg
ce,

Lors de A'étude des équipements de soutien, les options complémentaires de maintepance
doive*t édalement étre prises en considération. Le nombre de solutions devant étre epxami-
nées peut prendre une ampleur considerable, laquelle peut cependant étre ramenee a un volume
gérable en concentrant les efforts sur les exigences fonctionnelles identifiées et en adoptant
une vision exacte de la récurrence de nombreuses solutions parmi les options de compromis.

Pour effectuer des analyses de compromis, il convient de définir les critéres d'aprés lesquels ces
derniers seront jugés. Ces critéres seront congus sur mesure afin de circonscrire les traits
distinctifs les plus pertinents d'un compromis particulier. Les principaux critéres sont notamment

— les performances;

— les parametres physiques;

— la fiabilité et la maintenabilité (FM);
— l'aptitude a la fabrication;

— l'aptitude a la maintenance;
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f) level of repair (using LORA) — in the example, options are either to replace the cable and
refurbish for subsequent use or scrap. Alternatively, repair the cable in situ. There may be
several levels of repair and several options to be considered to optimize the item down
time, the various maintenance times, the personnel skill levels, the amount of training, and
the maintenance instruction manuals to name but a few.

As the development of a product progresses, the trade-off study becomes more detailed. One
useful technique to be considered is the FMEA/FMECA technique (described further in
IEC 60812) which identifies possible faults and their significance and the associated RCM
analysis. It should be noted that this technique can be applied at the LRU or "black box" level
as opposed to the component level. This powerful tool identifies potential design improvement
areas (to eliminate significant performance and safety related failures) and enables testability,

fault diagnosis and maintenance tasks to be formulated. In the early stagesi<the failurgs that

will g4 these

costs

- el gh re-
design;

- aq ng so
th

- si

ReliaQ ing a

sched

8.3

For id ample

of a tr|

Suppqd nance

altern

— unit replaceat

- sh

- tin

When guipment, further maintenance options also have fo be

addre ernatives to be examined can become quite large, but by

conce i identified functional requirements and recognizing that many pf the

alternati safed within the trade-off options, it is possible to reduce the quantify to a

mana

For conducting trade-offs the criteria by which the trade-off is to be adjudged needs|to be

estabh i i i chseriminators for a

particular trade-off. Examles of key citeria are
— performance;

— physical parameters;

— reliability and maintainability (R&M);

— ability to manufacture;

— ability to maintain;
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les colits de maintenance et de soutien ainsi que d’autres éléments appropriés du codt du
cycle de vie;

les risques;
I'impact sur I’environnement.

Le degré d'importance de ces critéres a également besoin d’étre établi et une méthodologie
par points définie, afin de sélectionner la solution privilégiée. Par exemple, les performances,
la FM et le CCV peuvent étre évaluées sur un méme pied d’égalité que les autres critéres
d'une importance inférieure ou égale.

Par exemple, dans le cas d'un cable d'essai, le compromis pourrait consister a comparer deux
options—d'essai—une methoded'essairTmanuette—poinmt—par —poimt—et—ur—systeme d'essai
entierement automatisé. L'étude de compromis peut aborder les asp suivants| pour

chaque option:

les colts de développement;
I’aptitude a la fabrication;

leg colits de production;

leg colits d'exploitation et de soutien;

leg conditions relatives a la formation,;

le besoin en équipements de logistique de mai
leg pieces de rechange et les répayati 3 ipements de soutien;
le jniveau des tests intégrés;

le jniveau de qualification requis po

le hombre de perso
les risques.

8.4 |Rapports

Les différen ous la
forme|de \Gi : forme
de ddndgéesNntrotiui d'une
équipé de sonception ™ cle de
vie liées a une~décisiv b pour

influer sur-l€choi
tion
générple“les rapports comprennent

ncep-
aps“son ensemble ou se limiter a des secteurs de soutien spécifiques. En|régle

les études de compromis a la conception. Elles identifient les principaux colts de soutien
associés aux différentes options de conception des équipements, au titre du processus de
développement principal;

les études d'alternatives/de compromis de soutien. Elles évaluent les conceptions alternatives
de soutien au titre du développement du systéeme de soutien. Elles sont généralement
utilisées en interne au sein du service de soutien, en qualité d'aides a la planification du
soutien devant étre apporté a un nouveau produit;

la performance en rapport avec les colts du soutien: ldentification des domaines dans
lesquels des modifications mineures de la performance y compris la disponibilité
entrafneraient une baisse sensible du codt du cycle de vie (CCV);
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- m

aintenance and support costs and other relevant life cycle costs;

—  risks;

— environmental impact.

The level of importance of these criteria also needs to be established and a scoring
methodology determined in order to select the preferred solution. For example performance,
R&M and LCC may be assessed to be of equal importance with the remaining criteria of an

equal

and lesser importance.

For example, in the case of a test cable the trade-off could be to compare two options for
testing:_a manual point-to-point testing method and a fully automated test system. The

trade-

off stydy may consider the following aspects of each option:

— development costs;

— ability to manufacture;

—  production costs;

-0
- tr
- th
—  sf
- th
- sh
- te

— aq

- ski

- Tig

eration and support costs;
hining requirements;

e need for maintenance support equipment;
ares and repairs for the support equipment;

e level of built-in test;
ill level required for test;

st time and associated costs;

8.4

Variol eports

produ o the overall option assessment process within a gesign

team. iqQn are

identified s can
eports
ifferent
s part

of the development of the support system. They are usually used internally within the
support department as an aid to planning the support to be provided for a new product;

— achievement of performance versus support costs: Identification of areas where
changes of performance, including availability, would result in a significant red

in

LCC;

minor
uction


https://iecnorm.com/api/?name=724c5cc7e9459c5f45ebe3279c6781de

- 46 - 60300-3-12 © CEI:2001

I'analyse du niveau de réparation (ANR). L’ANR est une étude de compromis spécifique
visant a identifier le meilleur niveau de maintenance ou le lieu d'une réparation le plus
approprié. Elle peut étre exploitée pour optimiser la conception ou dans le cadre de
I'évaluation du systéme de soutien.

Les rapports sont visés par I'équipe de conception qui examinera les facteurs mentionnés
dans la sélection de la conception finale. Lorsque les performances sont critiques, cette
solution de soutien logistique n'est pas forcément la meilleure. Il convient de documenter
toute décision permettant d’améliorer la performance aux dépens de I'aptitude au soutien.
D’autres études de compromis peuvent se révéler nécessaires afin d’apporter une solution
aux objets du conflit.

9 Dgtermination des exigences relatives aux moyens de souti s lsthqu

A l'isque de I'étude mettant en relief les contraintes liées au prof cteurs

d'aptijude au soutien (voir article 7), et une fois que les options _de\co putien

ont étg évaluées (voir article 8), I'étape suivante consiste a défihirpréciséms conditions
requiges s'appliquant au soutien logistique pour la conce Sy oncgpt de
soutieln associé. Les objectifs des tdches ASL dans le présént

— identifier les exigences du soutien, ainsi que es au
soutien du produit, sur la base de la configuratid fabilité
prévu a la conception lorsque le produit est ytiNsé putien
associé;

— identifier les éléments qui seront ‘mécessa aulclient et /doivent étre apportés par le
folirnisseur au niveau du soutien un service d’assigtance
téléphonique);

— élaborer et mettre ep données d'expérience, ainsi qu'une
infrastructure visant ifi 5 rengontrés par les clients de maniere @ jeter
les bases du dével

Il exisfte un certain nokpbre de S ur atteindre ces objectifs. La mise en ceuyre de

ces tjches dép g produi tade de développement. Elle peut étre itgrative

afin dg permettreNa ge inafi S 3te des exigences concernant les ressources pour le
soutien.

Les pfincipal

- Anal y maintenance (ALM). Ce module comprend I'examen précjs des
tach i et de maintenance pour définir les exigences relatives aux
regsour ishigue

— Canséquence~sur/le soutien existant. Cette tdche mesure l'incidence qu'exercgra un
nouveau systéme ou produit sur les organisations et ressources de soutien existantes.

— Sd = a s i ifi i & is en

ceuvre apres le dernier stade de la fabrication.

— Evaluation de I'aptitude au soutien. Cette tdche concerne I'évaluation et la vérification de
I'efficacité du soutien logistique préconisé. Elle peut impliquer I'utilisation de modéles
d'évaluation d'aptitude au soutien pour estimer la maintenabilité et déterminer I'aptitude
au soutien obtenue. Cette tdche comprend également le développement de plans d'action
destinés a corriger toute imperfection survenant dans les propriétés d'aptitude au soutien
(voir article 10).
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— Level Of Repair Analysis (LORA). The LORA is a specific trade-off study that is used to
identify the optimum maintenance level or location for a repair to be undertaken. It may
be used for design optimization or as part of a support system assessment.

The reports are seen by the design team who will consider the factors raised in the selection
of the final design. This may not always result in the optimum logistic support solution when
performance is critical and any decision to enhance performance at the expense of
supportability should be documented. Further trade-off studies may be required to resolve
areas of conflict.

9 Determination of logistic support resource requirements

After the customer profile constraints and supportability factors have i (see
clause¢ 7) and design and support options have been evaluated (see ¢la t step
is to |determine the detailed logistic support requirements for the igh and

assocjated support concept. The objectives of the LSA tasks in this slause

- identify the support requirements, and the detailed suppart resqurces i roduct
b{sed on the design configuration, xeh ed as
intended and associated support concept;

— identify what on-going technical support will be r¢ pplier
(for example, helpline);

— set up and implement a feedback mer’s
problems as an input to future productde elop ent

There| are a number of LSA tasks for achi e j . i ili these

tasks i live to

enable

The main LSA tasks ane

— Mpintenance 8Su ration
amd mainte

—  Existing support isting
s

- P of the

ent. This is the evaluation and verification of the effectivengss of
pport. The assessment task may mvolve the use of supportablllty

ne tasks.withals@ include the development of action plans to correct any deficiengies in
supportability characteristics (see clause 10).
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9.1 Analyse de la logistique de maintenance (ALM)

L'analyse de la logistique de maintenance (ALM) vise a détailler les taches d’exploitation et
de maintenance requises pour le produit. Le concept de maintenance basée sur la fiabilité
(MBF) peut étre utilisé dans cette analyse. Par l'intermédiaire d'une révision conduite étape
par étape de chaque tache de maintenance, I'analyse a également pour objet la sélection de
la main-d’ceuvre, des niveaux de qualification, des outillages, des équipements d'essai, des
ressources et des piéces de rechange nécessaires a I'exécution de ces taches. Le processus
d’analyse de la logistique de maintenance apparait a la figure 4.

Il convient de documenter les données produites dans la base de données ASL, afin de créer
une ba L RS o ’ L

s'appljquant au soutien du pro s la mesure de faciliter la
rédacfion de la documentation technique et des manuels de formati S
taches devront étre formatés de maniére a étre exploités direct
I'élabagration de ces bilans.

9.1.1 Processus d’analyse de la logistique de maintenan

L’analyse fonctionnelle et 'AMPE identifient les éventuels~modes-d& p . Il est pgssible
d’utiliger le concept de MBF pour déterminer I'action siécessair aches préventives
ou correctives) pour régler toute panne. L'ALM jdentifi les taches de
maint¢nance et les moyens de soutien nécessair, j

Analyse Mém Résultat
Plan de maintenance
/\
Identificatiori\de Ia\( ———
décomposition des Améliorations de la
équip, nts conception
Banque de

et piéces de rechange

0 § ? § s ASL Besoins en matériaux
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/&g&\l\/ﬁg;\}\ A Tgches de Besoins en formation

maintenance
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. Saisie de texte dans
Documents associés .
la documentation
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F (optipn)
WE Mise a jour I'EMST
conformément aux outi — t
besoins utillages spéciaux e

équipements d'essai

Analyse de la :
logistique de Besoins en
maintenance (ALM) infrastructures

Besoins logiciels

Retour vers la Besoins en
conception personnel

IEC 2517/01

Figure 4 — Analyse de logistique de maintenance
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9.1 Maintenance Support Analysis (MSA)

Maintenance Support Analysis (MSA) is used to detail the operation and maintenance tasks
required for the product and RCM may be used in the analysis. Its purpose, using a step-by-
step review of each maintenance task, is to identify the manpower, skills, tools, test
equipment, resource or spares necessary to carry out the tasks. The maintenance support
analysis process is shown in figure 4.

The data produced should be documented in a LSA database to provide a central store of
information. This store is used to develop the various product support outputs. For ease of

production

O d O dllOW

O DE UscU JIlTc Y

9.1.1 Maintenance support analysis process

cdeveltoD - O

of technical documentation and training, where possible, the task descri

The Hunctional Analysis and the FMEA identify potential failure
used |to identify the required action (none, preventive or cg

addre

necesjsary to undertake the repair action.

Analysis

Identify equipment
breakdown

Functional a IysN
anNEA

uments
asgociated support
requirements

Update as required

&intenance plan

/ Design

improvements

Material and spares
requirements

Training

requirements

Text input to
documents

PHS & T

requirements

Special tools and test
equipment

Facilities
requirements

Feedback

Software support
requirements

Manpower

ptions
nts.

nlay be

ary to
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O aCSIgn

requirements

IEC 2517/01

Figure 4 — Maintenance Support Analysis
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9.1.2 Base de données ASL

La base de données ASL constitue un support de mémorisation des résultats de I'analyse
fonctionnelle, de la composition de I'équipement, de I'AMPE et des résultats de I'ALM
(exigences relatives aux taches et a la logistique de maintenance). La cohérence et
I'exhaustivité de ['analyse sont vérifiées et mises a jour si nécessaire au cours du
développement du produit.

9.1.3 Résultats

La base de données ASL fournit des informations pour développer les resultats du soutien
prOdUt UL :UO IIIfUIIIIGtIUIIO OU:UII :UOqUU”UO dUO GIIIU:IUIGUUIIO dU CUUTIVC lIUII pUUVUIt etre
requiges. Ces résultats sont définis plus précisément en 9.1.3.1 et 9.1.3.10 es 11
et 12.

9.1.3.1 Besoins en maintenance

Les besoins en maintenance déterminent les taches de mainten QITractive dventive.
Ces taches seront regroupées dans un plan de maintenanceg dé

9.1.3.2 Améliorations de la conception

Une é’I:ude de I'analyse des taches permettra d'identifiep’le ne répondent pas aux
exigemces techniques. Elle cernera e pstion,
susceptibles de requérir des dével bs de
prévoyance.

9.1.3.38
L'analyse progressive d€ [ ifie a\tafoi i i€ e et le
niveall ou le lieu de réparation I L istique

de mdintenance soit e

garantit la confoprmité
(formation, équ

esure
putien
ion a

effect
9.1.3.
Cette hance
du pr on du
progrd lation

et d'yne de S |p ion\ commune pour toutes les actions de maintenance individuellgs qui
constituent des actiong’ globales de réparation.

9.1.3.p Saisie de texte dans la documentation technique

La majorité des documents techniques peuvent étre extraits directement des informations
contenues dans la base de données ASL. Les équipements nécessaires a l|'édition des
manuels d'utilisation sont décrits dans les rapports techniques et de FM. Les analyses des
tadches constituent les fondements des consignes de maintenance. La nomenclature des
pieces de rechange fait I'objet d'un catalogue (voir 9.1.3.3). La documentation technique peut
étre fournie sous forme électronique.
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9.1.2

LSA database

The LSA database provides the forum to record the functional analysis, item listing, FMEA
and results of the MSA (maintenance task and support requirements). The analysis is
checked for consistency and completeness and is updated as required during the product
development.

9.1.3

Outputs

The LSA database provides information for developing the product support outputs and
information where design improvements may be required. These outputs are defined in more

detail ir-9—4-3-t+ane-9-+3-10and-in—ctauses—tHand—42-
9.1.3.1 Maintenance requirements
The maintenance requirements identify the corrective and preventive

tasks

9.1.3.

As a fesult of the task analysis, those areas that fail fo mex équirement
identified which will highlight potential problem area

produ

9.1.3.

The

p Design improvements

at may require
ct development or contingency plans.

B Material and spares requikeme

btep-by-step task analysis spares recommendations an

k$. The

will be
future

d the

appropriate level or location where pmndertaken. It is essential thpt the
maintgnance support analysis i nent of the spares requirements. This
ensures the items provid S Iy} steny’ are correct and the other elements of
suppart (for exampl i equipment) are also applicable for the |repair
operations to be perfo

9.1.3.

This t ements for operation and maintenance of the prpduct.
The u he basis of the training programme will reduce training|times
and e at and description is used for all the individual maintepance
operati e _overall repair actions.

9.1.3. échnical documentation

Much |of thestechmical’documentation can be produced from information on the LSA database.
Descrjptions of the item required for user manuals will exist in technical and R&M reporis and
task gdnalyses are the basis of maintenance instructions. Spare parts are listed (see 9.1.3.3),

from which the spare parts catalogue can be derived. The technical documentation may be
provided in an electronic format.
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9.1.3.6 Exigences relatives aux emballages, manutention, stockage
et transport (EMST)

Il convient d’examiner les exigences d'EMST, s'appliquant a la fois a la livraison du produit
principal et a I'approvisionnement des piéces de rechange, afin d'étudier toute possibilité de
réduction des contraintes ou des problémes sous-jacents au cours des phases de
prédéveloppement. Si le produit n'est pas développé pour le compte d'un utilisateur spécifique,
les conditions d'EMST s'appliqueront néanmoins puisque la réduction des problémes entrainera
la baisse des colts de distribution et permettra d'obtenir plus facilement I'agrément du client. Les
conditions d'EMST seront identifiées dans le cadre des activités liées aux analyses de conception
et du soutien logistique. Ces dernieres établissent les tolérances admises en terme de poids, de

VOlUm 5 dU fl Gyl:lté, dU otuulr\ayc, d’éthuctagc vuu dU UUIId;t;UIIO IU\.{UIDUO OPU’\JII‘I Ut o.

9.1.3.7 Exigences relatives aux outillages spéciaux et a I’équiperng

Les ekigences relatives aux outillages spéciaux et aux équipeme putien
couvrent tous les types d’équipements d’essai, les outillages et te ntion.
L’objectif est d’utiliser I'équipement généralement disponibl a est
possilhle ou celui qui se trouve déja dans l'inventaire.

9.1.3.8 Exigences relatives aux infrastructures

[l conVient de déterminer et de documenter les ex i es de
maint¢nance, de formation, d’approvigi S . Ces
exigemces comprennent la taille et le 1 nt, les
services requis.

9.1.3.9 Exigences relatives au sojutie

Il conyient de déterminer<t de g | pour
la réglisation de la [ ifIo . Ces
condifions comprenn on et
I’environnementQ: S

9.1.3.10 Exigence

Il conyient de d€ euvre
nécesfsaire nnent
notamment les e

9.2

Cette |tache_¢évalue 138> conséquence sur le systéme de soutien existant de l'introduction de
I’explgitation® de nodveaux produits. A chaque fois que les moyens de soutien gt les
infrasfructures existantes ont besoin d’étre partagés par des produits anciens et des prpduits
nOUV AUA, I: \JUIIV;UIIt dU P:qll;f;cl :a PU’IIUdU dc tlﬂllo;t;ull. EII \JutlU, UUttU Lauhc pcut OUrnlr

une indication préliminaire concernant les problémes de soutien susceptibles d’apparaitre lors
de I'exploitation du nouveau produit. Alors que cette tache est avant tout destinée a évaluer la
conséquence sur le systéme de soutien du client, certains des aspects de cette tdche peuvent
s’appliquer au fabricant du nouveau produit a chaque fois qu’il est nécessaire de soutenir un
produit ancien et un produit nouveau parallélement.

9.2.1 Description de la tache

L'évaluation de l'incidence sur les systémes d'exploitation et de soutien existants devrait
s'intéresser a la disponibilité et a I'aptitude des systeémes existants a soutenir un nouveau
produit. Il convient que cette évaluation prenne en compte les moyens existants de mainte-
nance, de réparation, de formation, d’approvisionnement et de personnel. Dans les cas ou il y
a partage des ressources et infrastructures, il convient que I'évaluation identifie toutes les
hypothéses faites en prenant en compte l'utilisation partagée pendant la période en question.
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9.1.3.6 Packaging, Handling, Storage and Transportation (PHS&T) requirements

The requirements for PHS&T, both for the delivery of the main product and the provision of
spares should be examined to identify any constraints or potential problems that could be
reduced during the early design phases. Where the product is not developed for a specific
user the requirements for PHS&T will still apply as reduction in problems will result in cheaper
distribution and improved customer acceptance. The PHS&T requirements will be identified as
part of the design and LSA analysis activities. These will identify any limitations in terms of
weight, volume, fragility, storage, labelling or special requirements.

9.1.3.7 Special tools and test equipment requirements

The requirements for special tools and test equipment, or support equipmg
of tegt equipment, tools and handling equipment. The aim is to use
equipment wherever possible or those which are already in the inven

Qvers.alll types
available

9.1.3.8 Facilities requirements
The requirements for facilities to carry out maintenance, trgifii nly>storagevand software

suppdrt need to be identified and documented. These in ildings,
envirgnmental requirements, services needed.

9.1.3.9 Software support requirements

The fequirements for software support intenance (modificationl and
replagement) and training, of software need i ) 'Iclude
size and types of software, configuratior nt.
9.1.3.10 Manpower regu

The r¢quirements for ntified

and dpcumented. Thes

Potentia@

e existing support system by the introduction of new
produgts into use ng support resources and facilities need to be shafed by
the old and : he transition period needs to be planned. Also, this tagk can
provide an eg indicati ) e support problems likely to be encountered when thg new
produgt/is X Athogh this task is primarily intended to assess the impact gn the
customer S , there are aspects of this task which can apply to the producer of
the ngw product whenever an old and new product need to be supported simultaneously

9.2

9.2.1 Task description

The evaluation of the impact on existing operation and support systems should address the
availability and ability of existing systems to support a new product. This evaluation should
include existing maintenance, repair, training and supply facilities as well as personnel.
Where the resources and facilities are shared, the assessment should identify any
assumptions made with regard to their shared use during the time period involved.
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Il convient d'examiner les ressources en main-d’ceuvre existantes et de les comparer avec les
besoins prévus afin d'évaluer les besoins en formation ou en personnels supplémentaires. Il
convient de déterminer et d'exploiter l'incidence d'un manque de main-d’ceuvre avec une
qualification adéquate sur le soutien apporté au nouveau produit afin de définir les mesures a
prendre pour remédier au manque de personnel ou de qualification. Les éventuelles mesures
destinées a résoudre les problémes/pénuries comprennent également le recrutement de
personnel qualifié ou la mise en place d’'une formation approfondie dans les domaines ou la
qualification est faible.

Le bilan de ces tadches permettra de déterminer les aspects déficients des moyens de soutien,
des installations et des infrastructures par rapport au besoin fixé.

Bien que cette tache consiste essentiellement a identifier les problémes/d
de l'ofganisation de soutien du produit, celle-ci permet également d"
potentiels pour la fourniture de nouveaux services de soutien. Cette
des mlesures de maintenance et de fourniture de soutien pendant
la prgduction des moyens de soutien requis. Elle peut aussi
d’effe¢ i

en pe

L'expl isateur
et de eme.
9.3

Cette a étre
soute ar ction.
Elle imcombe avant tout au fabricant car il convie i-Ci ifi itiques de
garan g i i roduit
sera { sants
de ba ement
permg par conséquent, sujets aux
problg

9.3.1

Il conyi ‘intég ration d'upe stratégie de soutien a long terme au développgment
de la 3 e“produit est supposé n'avoir qu'une durée de vie limitée,
I'élabd ple de gestion, visant a identifier les problemes de| post-
produgti gmment précoce pour entreprendre les actions corregtives,
permetts : I'arrét de production progressif d'un produit tout en contingant a
fournif un’s igue économique.

Il convientsque possibilité d’améliorer la conception soit considérée comme [partie
intégrante.du processus de réparation, en tant que moyen de maintenir 'environnemg¢nt de
soutign\ét’de réduire les impacts de I’'obsolescence.

Les principales démarches a entreprendre pour résoudre les problémes de soutien de post-
production sont les suivantes:

a) évaluation de la durée de vie utile du nouveau produit. La durée de vie annoncée du
produit peut étre limitée par des aspects de conception, une obsolescence due aux gains
de performance, a la modernisation technologique ou simplement a la préférence d'un client;

b) identification des problémes potentiels liés aux ressources. Cette démarche peut étre
effectuée en examinant la liste de piéces a fournir, les études de marché ou les
questionnaires distribués par les vendeurs, afin de cerner les problémes potentiels de
soutien de post-production. Ces derniers comprennent les aspects suivants:

— le fabricant d’origine n'existe plus ou ne produit plus la piéce requise;
— les produits de soutien et d'essai ne sont plus disponibles ou utilisés ailleurs;
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The existing manpower sources should be analysed and compared with the planned
requirements to identify the need for additional staff or training. The effect of any lack of
adequate skilled manpower for supporting the new product should be identified and used to
determine the actions required to correct any deficiencies. Possible actions to resolve the
identified problems/shortfalls include the recruitment of skilled staff or increased training to
supplement scarce skill areas.

The outputs of this task will also identify areas where existing support resources, facilities and
infrastructure is inadequate compared to the planned requirement.

Whilst _the primary purpose of this task is to identify potential problems/shortfalls

n the
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the p
requir

The u
ensur
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5s is dependent on continued s ppl%o

t to PPS problems

pornerits and assemblies and is the

Task descriptio

g<termyy’support should form part of the basic mar
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ain 'steps to be undertaken to resolve PPS problems are:
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for a
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2 managem ¢ ing post production problems early enough t

ial action will\alkg phase-out of a product whilst still providing eco

rt.

DsgibHity\of WpgF g the design as an integral part of the repair process should also be
ered as ans op maintaining the support environment and reducing the imp

a) asSess the useful ife of the new product. The expecied e of the product may be limited
by design limitations, obsolescence due to improved performance or technology or simply

Cu

stomer preference;

b) identify potential resource problems. This can be achieved by examination of the
provisioning parts list, the use of market surveys or the use of vendor questionnaires to
identify potential problems. The common problems for PPS include:

the original manufacturer is no longer in business or no longer makes the item

required;
support and test products are no longer available or used elsewhere;
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— les droits s'appliquant aux informations et aux logiciels n'ont pas été obtenus et seront
pourtant nécessaires;

— des pieces de rechange acquises en petite quantité et a prix élevé;
— des divergences dans les priorités de gestion;

— des modifications et des prolongations de la durée de vie réalisées souvent a
I'improviste;
— l'incapacité du client a réparer le produit du fait d’'un manque de ressources;
c) élaboration d'autres solutions pour résoudre ou cerner les problémes. Cette démarche
peut concerner un et un seul achat en gros de piéces de rechange, la mise en ceuvre

d'une structure spéciale de réparation ou l'acquisition des droits de conception et la
ré{mctlon des donnees techniques destinees a une production interne;

post-p oductlon au
ne est
igns de

d) élaboration et justification d'une stratégie de gestion du soutien de
sejn d'un plan de soutien de post-production. Cette démarche gara
cerné et fait I'objet d'une gestion particuliére. Elle émet égale
résolution de ces problémes ou de réduction des risques.

9.3.2 Plan de soutien de post-production (SPP)

g§me nécesspire a
i-production. LT liste
n plan de soutien de

L'élab
I'identjfi
suivar
post-p

- lo isati ilité Y st-production;
- l'é i "inci ge c Qlogiques et I'éventuelle obsolesicence

rés
- de agi i 2 i disparition des sources de production;

- leq sur le
soutien disponible;

— [l'upage de la baselde i par exemple les schémas de production;

- leq mesures ; Squl d'essai en usine, des outillages et des moulages
Spgciaux;

—  'effi ications
de

10 V

e en
isant a

Cette
exploi
les corrlger.

Bien que celte évaluation vise avant tout a valider et certifier Tes agencements finaux de
soutien, son utilisation en amont du programme permet de cerner les problémes a un stade
avancé et facilitera la mise en application de mesures correctives économiques. L'activité
d'essai et d'évaluation peut étre divisée en deux catégories: «stratégie de validation du
soutien logistique» et «surveillance des données d'exploitation».

10.1 Stratégie de validation du soutien logistique

Le codt induit par I'évaluation de I'aptitude au soutien peut étre élevé et une stratégie efficace
garantira la présentation économique des parameétres d'aptitude au soutien, des paramétres
FMD et des moyens de soutien. La solution la plus simple et la plus économique consiste a
utiliser les données d'exploitation recueillies a partir d'essais globaux de réception des produits,
a dessein de certifier avec assurance les prévisions théoriques des conditions relatives au
soutien, aux conditions FMD nécessaires en fonction du plan de soutien défini et des moyens
fournis (piéces de rechange, équipement d’essai, par exemple).
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— the rights to data and software were not obtained and will be needed;
— high-cost spares were procured in low quantities;

— there are differences in management priorities;

— uncontrolled modifications and life extensions exist;

— the customer is unable to repair the product due to lack of resources;

c) develop alternatives to resolve or address problems. These may need to be a once and
for all spares buy, the establishment of a special repair facility or the procurement of

design rights and production technical data to allow in-house production;

d) develop and document a PPS management strategy in a PPS plan. This ensures th
TS ifi e ' T Wi als for

prpore ge ea Jana proug O arrage atle O OgeE W DTOPO

regolving problems or reducing the risk.

9.3.2 Post-Production Support (PPS) plan

A PP3
problg
— P
- ag
— alternative strategies to accommodate the loss of progu
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- cy

— th
10 Verification of logi

This fask confi
shortfplls, the rea

g logistic support arrangements, identifyin
1d the actions to correct deficiencies.

Althoy
ments,
cost €
"logist

10.1

The cpst of performing support assessment can be significant and an effective strate

at the

ipport

g any

ange-
ilitate
breas:

gy will

ensurgithat the supportability, A,R&M parameters, and the support resources can be

demonstrated in an economic manner. The simplest, minimum cost, solufion is o use field

data from general product acceptance trials to provide confidence in the achievement

of the

theoretical predictions of supportability and A,R&M requirements based on the defined

support plan and resources provided, for example, spares, test equipment.
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L'évaluation de l'aptitude au soutien s'applique a la fois au client et au fabricant du produit.
L'absence d'une stratégie efficace d'essai et de réception engendrera la réalisation d'essais
inadéquats et par conséquent 'augmentation du nombre de plaintes du client du fait des
problémes causés par un soutien insuffisant.

La procédure pour développer et appliquer une stratégie d’essai et d’évaluation efficace, est
présentée a la figure 5.

La premiére démarche consiste a identifier les parametres qui seront présentés. Ces derniers
concerneront les aspects a haut risque, les facteurs de colts ou de performance ou les
démonstrations d’études de marché. Il convient d'utiliser les analyses théoriques et les données
d'exploitati : . o iveau de
confignce nécessaire, sans avoir a recourir a des essais onéreux. Il est né aire d'exploiter
au mgximum les données recueillies au cours des études antérieures. i|.cohv|endra
que ce¢tte tache ne soit pas planifiée avant I'obtention de ces données,

Contenu des taches

Ekpériences des essais et Elaboration d' X
des évaluations précédentes aboration d'une C \)
Analyse comparative et > stratégie d’essai N
résultats de I'étude de d’évaluation Mise>a jour de la base
compromis ﬁ{ e données ASL et
Limites de conception <> > des plans de soutien
Identification des \)/ A
structures d’essai |
requises pour la conduite <
Hes essais de réception '\(
s résultats ||
r vérifier si les
‘aptitude au Elaboration de plans

|

otien ont éte atteints et visant a corriger tout
ntifier les problémes probléme
IEC 251801
ure 5 — Processus d’essai et d’évaluation
Une fpis que les ametres a tester ont été identifiés, il convient de mettre sur pied un

programime d'essais. Afin de réduire les codts, il convient d’incorporer les essais d'évalpation

de |'ath|An At cnantion S "Ayaliation Alahala Aac manunattac Aac nratatvynac ot dac noonis de
oS TS O Tt o T SV oot r o oo e G e o e g o et e ST G e o PTroOTtoOTy p oo CT G CoCoT

performance. Il convient que le programme d'essais soit débattu et agréé en présence du
client, si possible, afin que les démonstrations garantissent le niveau de confiance nécessaire
pour que le client accepte le produit et son soutien. Le scénario d'essai idéal consiste a tester
le produit dans I'environnement ou il sera ultérieurement exploité. L'expérience prouve que
cette configuration n'est pas souvent possible. Un environnement est donc simulé pour les
essais. Il convient d’identifier I'incidence de tout écart par rapport a I'environnement réel et de
convenir préalablement de son effet sur la mesure des paramétres d'aptitude au soutien, par
exemple, I'emplacement des piéces de rechange ou l'utilisation d'un prototype du produit. Il
conviendra de faire appel a un personnel d'un niveau de formation similaire a celui spécifié
dans la documentation de maintenance, afin d'évaluer les conditions requises en matiére de
qualification et les durées d'exécution prévues des taches. Les résultats de l'analyse de la
logistique de maintenance permettront d'identifier les nombreux éléments nécessaires pour
entreprendre les démonstrations d'aptitude au soutien.
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Support assessment is applicable to both the customer and the product manufacturer. Lack of
an effective test and acceptance strategy will result in inadequate proving and hence possible
increased customer complaints due to problems encountered through poor support.

The procedure for developing and applying an effective test and evaluation (T&E) strategy is
shown in figure 5.

The first step is to identify those parameters that will be demonstrated. These may be the
high-risk areas, cost or performance drivers or marketing demonstrations. The existence of
verifiable theoretical analysis and field data on existing or similar product should be used to
provide the necessary level of confidence without the need for expensive trials. Maximum use
shouli be made of data from previous studies and this task should not cheduled until
such data is available.

Task inputs

Previous test and Develop test and \ \/
evaluat!on experience P gyaluation strategy &
Cpmparative analysis and te LSA database
trade-off study results \Ai\ and
Design limitations K upport plans

A

Identify test facilities
necessary to perform
acceptance tests

Develop plans to

i i correct any problems
IEC 2518/01
e 5 — Test and evaluation procedure

Once | the 3 to )be tested have been identified, a test programme shodld be
developed. abili assessment tests should be incorporated into the qverall
assespment_of mock>ups, prototypes and performance testing to reduce cost. The test
programme should be discussed and agreed with the customer, if this is possible, to @nsure
that the’demonstrations will provide the necessary level of confidence for the customer to
accept—the—product—and——associated—support—The—deat—test—scemario—s—im—the—actual
environment for which the product is designed. In practice this is often not possible and a
simulated environment is used for the trials. The impact of any deviations from the real-life
scenario should be identified and their effect on the measurement of the supportability
parameters agreed in advance, for example, location of spares or use of a prototype of the
product. Staff with the same training as those specified in the maintenance documentation
should be used to evaluate predicted skill requirements and task times. The maintenance
support analysis results will identify many of the items necessary to undertake logistic support
demonstrations.
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Il'y a lieu que les résultats de tous les essais et évaluations soient documentés et exploités
pour démontrer l'aptitude au soutien du produit. Il convient que ces informations soient
conservées de maniére structurée et contrélée, afin de fournir une vision simple (affirmative/
négative) des performances obtenues au cours de chaque essai. De plus, elles devront étre
exploitées a l'occasion d'essais ultérieurs d'aptitude au soutien, dans l'optique de réduire la
répétition des démonstrations. Des fiches de vérification simples peuvent étre préparées a
I'avance pour permettre une collecte rapide des résultats au cours des essais et peuvent étre
signées par le responsable des essais et les représentants des clients.

En cas de problemes, il conviendra d'élaborer des mesures correctives s'appliquant au
produit ou au soutien proposé, assorties de plans visant soit a modifier les performances

Spe’cif'éne soit 2 procéder a une nouvelle démonstration des parametres de support a la suite
Y ™ Lag Ll ot

des mjodifications apportées a la conception.

Il'y a lieu que les résultats des essais d'aptitude au soutien soient exploités(@fin (dexvérifier et
mettrg a jour les prévisions théoriques antérieures, ainsi que la ha gL, les
plans |de soutien correspondants, les conditions relatives au soutie isti fln, les

paramjétres d'aptitude au soutien du produit et les paramétres

10.2 |Surveillance des données d’exploitation

L'objelctif de la seconde partie du processus de vérifj at|n de i giste a
utilisef les données d'exploitation réelles compilées ‘ qtili i le but
d'idenitifier toute déficience.

ives a
brt de
bts de

Il corjvient d'identifier tous les méca
I'aptitlde au soutien, lesquelles peuve
panng, des registres tenus par les ingéhi

plaint¢ par les clients. Il conwent que I écis 3 rtance statistique de telles données
soienf évaluées afin de dét G i€ péuvent étre exploitées pour sunveiller
tous les paramétres d'aptifude g i Te ¢ pas démontrés de maniére concljuante
au colirs des essais de\é ion. Le ols que la qualité des logiciels, peuvent étre
démontrés uniquement > S performances sur une durée prolongée et les
démonstrations i ' e sont pas économiquement rentables.

Si négessaire, il co C 3 dce des plans et procédures pour recueillir deg infor-

matio NS qui ne s i i 2 partir des systémes existants de retour d'expérjence.
Il con es/de recueil d'informations fassent I'objet d'un compromis
de coft afin/de. d¢ i méthode la plus efficace, I'ampleur du recueil, I'impoftance
statistique e e<prix. Il convient que le recueil de données puisse régondre
directe ss' é de démontrer un paramétre de performance ou de fournir les
donndeswiiles l' glioration des produits.

Etant [donné que onnées relatives a l'aptitude au soutien deviennent disponibles a| partir

des produits“in situil convient d’examiner celles-ci afin de confirmer la réalisation des [seuils
d'aptitude -au sout|en |dent|f|es dans les plans de verlflcatlon de Iapt|tude au soutlen Si les
‘miner

I'origine des écarts et, si nécessaire, d’entreprendre des actlons correctives.

Le recueil des données d'exploitation peut étre assuré par le fournisseur, I'utilisateur ou une
tierce partie.

Il convient que les résultats d'analyse des données d'exploitation soient utilisés a dessein

— d'apporter la démonstration finale de la réalisation des objectifs d'aptitude au soutien;
— de cerner les aspects pouvant étre améliorés de maniére économiquement rentable;

— d'améliorer les évaluations logistiques initiales des projets futurs en validant les
estimations utilisées pour développer la base de données ASL initiale.
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The results of all of the test and evaluation trials should be documented and used to
demonstrate the support of the product. This data should be kept in a formal controlled
manner to provide a simple yes/no visibility of the performance of each test and for use in
future trials to reduce the need for repeated demonstrations. Simple checksheets can be
prepared in advance to allow easy documentation of results during the tests and can be
signed by the tester and any customers’ representatives.

Where problems are identified, corrections to the product or proposed support should be
developed together with plans for either modifying the expected performance or re-
demonstrating the achievement of the support parameters following design modifications.

The risults of the trials should be used to verify and update the earlier theore 'cal predig¢tions.
The re¢sults should be also used to update the product LSA database and asso ipport
plans ) logistic support requirements and product supportability and A,R3 :

10.2 | Monitoring of field data

The second part of the logistic support verification process is hered
from practical usage to identify any deficiencies.

Any ekisting mechanisms for data feedback on supp rta'lity hoe ' ified. e may
be formal defect reporting systems, fleld engine | imp blaints
forms| The accuracy and statistical signifi rmine
whethler they can be used to mgnitd uately
demonstrated in the acceptance trials. mons-
trated| by monitoring performance ove such
paranjeters are not cost-effective.

WherI necessary, plans and | e eloped for collecting data not available
from ¢xisting feedbac syst tto a
cost trade-off to detefmine , length of data collection, stafistical
significance and xvqlu 3 ion of data should be directly tied to a need to
demonstrate a 3 ter or tovprovide data for product improvement.

As su yble from products in the field, it should be analysed to
verify abiity thresholds identified in the verification plans. Where
operati heoretical predictions the cause of the deviation should be
determi grrective actions developed

The c may be undertaken by the supplier, the user or a third party

The a 5vOf field data should be used to

- P

— identify areas where improvements can be cost effectively accomplished;

— used to improve the initial logistic assessments of future projects by validating the
estimations used in developing the initial LSA database.
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11 Base de données ASL

11.1 Généralités

L'objectif de la base de données ASL consiste a recueillir de fagon centralisée toutes les
informations afférentes a la logistique. Il est recommandé d'utiliser la base de données ASL
pour mémoriser les entrées ASL, pour fournir un mécanisme permettant de mener un certain
nombre d'analyses ASL et pour stocker les résultats traduisant les agencements du soutien
proposé pour le produit. L’administrateur SLI est chargé de garantir 'identification de la stratégie
adéquate pour la base de données ainsi que la mise en ceuvre et la gestion de celle-ci.

Il conyient que les données issues de la base soient utilisées par les ingépieurs responsables
des analyses ASL, I’équipe de conception et par les autres personnels cg projet
afin d'assurer la cohérence. Il convient que la base soit structuré iefexa faciliter
I’échange facile de données avec d’autres bases et I'analyse des i ihsé quipe

de développement du produit et le client. de de
contrgle de configuration afin d'assurer la mise a jour des équipeme : S hiéres
normgs de conception (pour fournir une ligne directrice pour it ains| intégrité et
I'utilisation méthodique des données relatives a . QNW que a
jour al‘ln qu’elle refléte les changements au niveau de i i Dins a
desselin de fournir des données directrices nécessairg 5 juits.

Lorsqu’un volume de données important resul e \d¢ ivit . i dé de

tre en
u des

mettrg en ceuvre une base de données
ceuvrg une base de données approprig¢e

tabIeLLs professionnels disponibles s sont
également disponibles sur le marché. dse de
donndes ASL a I'annexe C.

Il est|de prime importanse d i les conditions requises s'appliqyant a
toute pase de données i i on de
ces conditions. L'effic

11.2 CoIIabor:@

Il con ration
avec nnées
intern afin de
permsg pour
obten icte les
forma ).

I devi ' s les
prodults al(soutenir afin d’assurer la cohérence des différents domaines. On obtient ce rgsultat

en utilisabt une base de données centrale et commune a un projet, un service ou une sdciéte.

11.3 Dimensionnement de la base de données

Il convient que la base de données soit structurée de maniére a faciliter la saisie de données
et 'extraction de rapports. Il devrait étre possible d’obtenir des rapports concernant:

— les exigences relatives a la maintenance;

— Iéquipement de soutien (outils et équipement d’essai inclus);
— la base de la documentation technique requise;

— les exigences relatives a la formation;

— les recommandations relatives aux piéces de rechange (approvisionnement, sites, délais
d’exécution et quantités nécessaires);

— les exigences relatives a la main d’ceuvre;
— [I'emballage, la manutention, le stockage et le transport.
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11 LSA database

11.1  General

The aim of the LSA database is to provide a central repository for all logistic related
information. It is recommended that an LSA database be used for a project to record LSA
input data, provide a mechanism for conducting the LSA analyses and recording the results
which reflect the proposed support arrangements for the product. The ILS manager is
responsible for ensuring that an appropriate database strategy is identified, implemented and
maintained.

To ensure consistency, the data from the database should be used neers
conducting the LSA, the design team and other personnel on the prqject. Th abase
shouldl be structured to facilitate seamless transfer of data with othend 2 alysis
tools lsed by product development team and customer. The data under
configluration control to ensure that it reflects the latest design sts rovide
an audit trail and to ensure the integrity and consistent use abase
should be kept up to date to reflect changes in customer rovide

the gdidance necessary for future product development.

Wherg¢ a large amount of data is generated, as a rg
LSA gatabase is recommended. It is often possi
commlgrcial business spreadsheets

ivities a computgerized
quate database|using
mercial LSA datgbase

packajges are also available. An exafqple LSA database is given in
annex C.

Itis p 8 are closely examined. The gost of
any implementation will vg . Yhe effectiveness and ease of uge will

also have a major cost i

11.2 | Co-operatjon

The LSA datab es. In

order ble to
link th 5, and
to exte eds to
be str ures.
It shg nsure
consig nation

datab

11.3 | JTailoring of the database

The database should be structured to facilitate the input of data and output of reports. It
should be possible to obtain the following output reports:

— maintenance requirements;

— support equipment (including tools and test equipment);

— the basis of the required technical documentation;

— training requirements;

— recommendations for spares (provisioning, locations, lead times and the quantities
required);

— manpower requirements;

— packaging, handling, storage and transportation.
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Le choix des données nécessaires pour I'établissement de bilans précis fait partie intégrante
du processus d’adaptation. L’annexe C répertorie quelques-unes des données devant étre
recueillies ainsi que les rapports pouvant étre établis a partir de ces données. Par exemple,
les résultats AMPE et MBF sont utilisées pour déterminer les conditions relatives a la
maintenance.

11.4 Format des données

Plus la base de données comporte de mécanismes automatiques pour I'établissement de
rapports, plus il est nécessaire que les données de saisie soient structurées de maniére
précise afin que toutes les donnees pwssent étre reconnues par les procedures de production
de raf
grand ision-
neme ist& et de
gestio . i it détaillé i
SLI af

Concs
manug
d’impq

12 Résultats du soutien logistique intégré

12.1

deux ¢atégories principales:

— leg résultats infléchissan
re

— leq

Les ré g 4 DUt QQgisti intégré i i putien
logisti : ) andés’x 8 i isti ivrés a I'utili nal.
Tous 5 c ige it; L i qu’ils
soient idéré 3 ieNntég 2Né ification. utre, il
convie i i Q ’ i i aré : idatign des
recom

12.2

Les regsultats~utilisg infléchi [ rs les
orientations’a prendre au regard des objectifs et des contraintes de I'aptitude au souti¢n, de
la défjnition des facteurs de colts ou de soutien, et enfin des entrées dans les études de
conception ou de compromis de soutien. Ces resultats peuvent egalement faire partie des
produits de soutien futurs mais sont généralement fournis a un stade plus précoce de la
conception et du développement afin d'attirer I'attention sur les aspects problématiques de
I'aptitude au soutien. A ce stade, le niveau des détails peut étre limité et I'objectif consiste
davantage a identifier les facteurs de colt qu'a considérer I'ensemble des conditions relatives
au soutien. Ces résultats font I'objet de commentaires mentionnés en 9.1.3.

12.3 Résultats exploités pour définir ou fournir les éléments de soutien logistique

Les résultats exploités pour définir ou produire les éléments livrables de soutien logistique
fournissent les informations de base devant étre insérées dans la documentation de soutien
logistique et dans la nomenclature des piéces de rechange, des outillages, etc. lls peuvent,
en outre, étre exploités pour discerner les principaux facteurs de co(its ou de soutien dans le
cadre du processus de développement de I'équipement.


https://iecnorm.com/api/?name=724c5cc7e9459c5f45ebe3279c6781de

60300-3-12 © IEC:2001 - 65 -

The choice of input data needed to produce particular outputs is part of the tailoring process.
Annex C lists some of the more common data items that need to be collected, and it will be
seen which reports can be produced from that data. For example, maintenance requirements
use data on FMEA and RCM results.

11.4 Format of data

The more that the database is automated to produce reports, the more strictly the input data
has to be structured to enable all the data to be recognized by the report generating
procedures. This will normally apply to larger projects with a number of manufacturers
involved in the development process and supplying parts. Sophisticated software packages

are ayaitabtetoassistamdTmamagethisprocess—rthistasetheformat of data—tas)to be
detailg¢d by the ILS manager to ensure that all input data is to a common férmat

For smaller projects, where the production of reports is compiled m lected
on a spreadsheet, the format is of less concern as there will be a uman
intervention.

12 ILS outputs

12.1 | General

The o

—  th ;

- th

The | by the
LSA,

Not al essed
as pa ned to
allow tion.
12.2

The ¢ gners
regarding rivers
and inpf of the
subse pment
proce € e, the
level pf detail may be limited and the objective is to identify cost drivers rather than to
addregscthe’entire support requirements. These outputs were discussed in 9.1.3.

12.3 Outputs used to identify or provide the logistic support elements

The outputs used to identify or produce logistic support deliverables provide the basic
information for inclusion in the logistic support documentation and identification of spares,
tools etc. These may also be used to identify the main cost or support drivers as part of the
equipment development process.
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Les résultats énumérés ci-dessous indiquent le type des rapports susceptibles d'étre exigés.
Il convient que l'administrateur du soutien logistique intégré détermine les résultats qu'il
requiert pour un projet particulier et s'assure que les tdches nécessaires sont entreprises
pour fournir les informations nécessaires a la production des rapports.

Les mémes données serviront au développement de tous les produits de soutien dans un
souci d'homogénéité entre les divers domaines du soutien, par exemple les manuels de
maintenance et la liste des piéces de rechange disponibles. Cette démarche est générale-
ment effectuée a l'aide d'une base de données informatique centralisée, décrite a l'article 10,
destinée a mémoriser les données relatives au soutien susceptibles d'intéresser les
différentes équipes de conception. Il convient qu’elle demeure sous un mode de contréle de

configuration afin d'assurer la +rng9hi|ifé de r*hnqnn recommandation relative au soutien d’'un

état spécifique de la conception d’'un équipement.

12.3.1 Plan de maintenance

parti-
ent, la
hu de

Le plgn de maintenance est le document de base décrivant la
culier|peut étre soutenu. Il cerne les concepts de maintenanc
période prévue de la maintenance préventive ou corregti
réparation envisage.

Le plgn de maintenance comprend généralement:
— unle description des taches de maintenance
— leg méthodes a employer pour I'id

— leg procédures de maintenance corre

- les

— leg détails des conditi ments

d'e@ssai requis.
Le plgn de maintenang B, soit
étre spécifique a lutilis \ | sera
établilet exploite¢”pour planifier i \proturer le soutien requis pour un nouveau groduit
ou une nouvelle applieation.

L’artid
12.3.2
Il conyi ange,
émise re de
maints ssues

direct vec la
dernigre/conception en date ainsi qu'avec le niveau de réparation et le concept de mainte-
nance| identifiés. Les résultats comprennent généralement:

— la nomenclature des piéces de rechange et les données de fiabilité et de maintenabilité
(FM) utilisées pour mesurer les conditions relatives aux piéces de rechange;

— les catalogues de piéces, illustrés ou décomposés en fonction du niveau d’intervention,
destinés aux calculs des rechanges;

— les délais moyens de réapprovisionnement en pieces de rechange utilisées pour les
opérations de maintenance;

— les résultats des études de compromis, plus particulierement l'analyse du niveau de
réparation (ANR), destinés a faciliter les prises de décision concernant le niveau et le lieu
de réparation;

— les listes de piéces de rechange pour chaque lieu et niveau de réparation, destinées aux
plans d'acquisitions et a la planification;

I'identification des piéces de rechange a caractére stratégique.
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The outputs listed below indicate the type of reports that may be required. The ILS manager
should identify those outputs he will require for a particular project and ensure that the
necessary tasks are undertaken to provide the information necessary to produce the reports.

The same data should be used to develop all of the support products to ensure consistency
between different support areas, for example, maintenance manuals and the available spares.
This is normally achieved by using a central information database, as described in clause 10,
to store the support data that can be used by the different design teams. This should be kept
under configuration control to ensure that each support recommendation can be traced to a
specific item design state.

The
suppo

corregti

be un

The m
- a
— th
- th

12.3.1 Maintenance plan

Hertaken.

aintenance plan typically includes:

eventive maintenance procedures;

The
user,
procu

The ré

12.3.2

The 1
maintg

- drItaiIs of the maintenance require

es_provisioning, either for supply to the user, stoch
ing spares production should initially be derived as part

dentured or illustrated parts lists for use in spares calculations;

ay be
ive or
ce will

ired.

to the
gt and

ing a
of the
and in
would

- m

1 rals P £ ol HY £i
dalil opdliTo TTUITTIOTTITITTIU LIMTTTT O TUT opJdITo UoTU TIT TTITainmncirarivcc vpcirativlrio,

— results of trade-off studies, especially LORA, for use in deciding the level and location, at
which repairs will be carried out;

— spares listings for each repair level and location for use in procurement and planning;

- id

entification of strategic spares.
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Les recommandations faites initialement sur les piéces de rechange seront en général
ajustées sur la base du retour d’information effectué par les clients finals.

12.3.3 Equipements de soutien

II convient d’exploiter la base de données ASL pour éditer les listes de tous les types
d’équipements de soutien nécessaires a la maintenance et aux réparations sur chaque lieu et
a chaque niveau. Ces listes assureront I'nomogénéité entre les taches de réparation
entreprises, les outillages et équipements d'essai (OEES) associés, les piéces de rechange
disponibles, la formation et la documentation de maintenance.
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12.3.5 Main-d’ceuvre

La base de données ASL peut étre également exploitée pour définir et analyser les exigences
relatives a la main-d'ceuvre. Un des résultats du processus d'analyse des taches consiste a
assortir chaque tadche de maintenance avec les niveaux de qualification et les délais requis.
Cette base de données permet d'établir:

— le récapitulatif des exigences relatives au niveau de qualification et a la main-d'ceuvre.
Celui-ci peut également étre exploité pour planifier les besoins en personnel dans les
centres de maintenance, les recrutements nécessaires et les formations approfondies
destinées a assurer le niveau de compétence requis pour soutenir I'exploitation d'un
nouveau produit;
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The initial spares recommendations will usually be adjusted as a result of feedback from the
end-users.

12.3.3

Support equipment

The LSA database should be used to generate lists of all types of support equipment
necessary to undertake maintenance and repairs at each location or level. This will ensure
consistency between the repair tasks being undertaken, associated Special Tools and Test
Equipment (STTE), the available spares and the maintenance training and documentation.

Each item should be referenced to the associated repair task to enable the need for each item

for additional items by consolidating repairs using expensive support eq
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with the associated skill requirements and times. These can be used to produce:

— the summary of skills and manpower requirements which can also be used for planning
maintenance depot staffing requirements, the need for recruitment and retraining to
ensure sufficient skilled resources to support the new product in use;
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— les récapitulatifs de I'emploi de chaque code de qualification dans l'optique d'évaluer les
économies potentielles pouvant étre réalisées durant les études de compromis de
conception en supprimant notamment le besoin en personnel dont les qualifications sont
sous-exploitées;

— la main-d’ceuvre et le niveau de qualification disponibles a chaque niveau (ou lieu) de
maintenance constitueront un élément a part entiére dans le développement d'un concept
de maintenance économiquement rentable et des analyses du niveau de réparation (ANR)
correspondantes.

12.3.6 Formation et certification

Il confient que les conditions relatives a la tormation proviennent egalement de la bgse de

les conditions s'appliquant a la fourniture de matériels de formation\ e prindipales
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Les clonditions ¢ 3 3 t étre
égale ement
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- leq ange,

- les du poids et du volume ainsi que les conditions particuliéres de
stockage ‘ou de Thanutention, par exemple les limites de température ou d'hygroméfrie ou
le [degré de fragilité;

— les matériaux dangereux requérant un mode spécial de stockage ou de mise au rebut, par
exemple les matériaux inflammables, explosifs, toxiques ou corrosifs;

— lidentification des éléments nécessitant des conditions spéciales de stockage;

— les méthodes précises et I'organisation du transport, assorties des spécifications corres-
pondantes, par exemple le poids embarqué, le volume, les limites de la tenue aux chocs
et aux vibrations;

— les capacités de stockage des structures planifiées de dép6t ou de transit;

— les rapports des incidences potentielles sur I'environnement devant étre supervisées,
telles que I'élimination des déchets toxiques ou des CFC;

— la définition des conditions particuliéres, telles que les mesures de sécurité, s'appliquant
aux articles précieux;

— les caractéristiques relatives aux conditions de marquage et d’étiquetage.
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— summaries of utilization of each skill type to identify potential cost savings during design
trade-off studies by eliminating the need for underutilized skills;

— the manpower and skills available at each level (or location) of maintenance will provide
an input to the development of a cost effective maintenance concept and the associated
LORA.

12.3.6 Training and certification

The training requirements should also be derived from the LSA database to ensure
consistency. The LSA should include the requirements for providing training equipment as
well as for the main product data. Where a separate training needs analysis has been
underfaken 1t should have been based on data from the LSA and the resulis+referenced]within
the L$A database. The LSA database will enable the generation of a nimber\of reports for
use in optimization, procurement and development of the training syste

— identification of the tasks and skills required at each maintenank >[These

w|ll form the basis of the training requirements identification;

— identification of any new or modified skills that to be
dvaeIoped;

ntification of skills needing formal certification);
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— details of product or spa it si equired level of packaging or protectior;

—  details of w ith any special storage or handling requirements,
for example, termpera dityNimits or fragility;

— hazardous storage or disposal, for example, in¢ludes

d and organization together with associated transport specifi-
pping weight, volume, shock and vibration limits;

— potential environmental impact reports that need to be considered, for example, digposal
of taxic’parts or chloro-fluoro-carbons (CFCs);

— identtficatton of SpecClal requirements such as secCurity 10r valuable Items,

— details of marking and labelling requirements.


https://iecnorm.com/api/?name=724c5cc7e9459c5f45ebe3279c6781de

-72 - 60300-3-12 © CEI:2001

12.3.8 Infrastructures

Les besoins en infrastructures nouvelles seront identifiés dans I'analyse ASL en méme temps
que la responsabilité relative aux tests sur I’exploitation et la maintenance. L’'introduction de
systémes basés sur la technologie de l'information exerce une influence majeure sur la
gestion des pieces de rechange, la manutention et la tragabilité; il convient de la prendre en
considération lorsqu’elle est économiquement rentable.

12.3.9 Soutien logiciel

Les Iog|C|eIs aussi ont besom d’étre soutenus pendant Ieur cycle de vie d’'une maniére
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12.3.8 Facilities

The requirements for any new facilities will be identified in the LSA together with the
responsibility for proving its operation and maintenance. The introduction of information
technology based systems has a major impact on spares management, handling and tracking
and should be considered where cost-effective.

12.3.9 Software support

Software also needs to be supported throughout its life cycle in a similar manner to hardware.
In partlcular system de3|gn needs to con3|der supportablllty issues to ensure that the
softwagre—etemen i y
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Annexe A
(informative)

Exemples représentatifs de taches ASL

Cette annexe contient des exemples représentatifs des tdches analysant les contraintes liées
au profil du client et les facteurs d'aptitude au soutien (décrites a I'article 7) s'appliquant a un

photocopieur.

leleau A.1 — Exemple représentatif du profil du client — FacteWainth

Exigences du client

Profil d’exploitation

N
Normal: 40 h par semaines, 1 cycle marche/a}@t})@r jﬁg\d\G s\maw

1 semaine pour une maintenance eIIe ur toute’ réparation a effectu
en moins d’ung\journée emps r po h.

Exceptionnelles: 70 h par semaine, 5 cycles r{arcfﬁwle\w p\a(10\52>ma|ne=s/an
En zone accessible hors exploitation /\\ \\ \

Nombfe de sites/de produits | 1000 systémes a livrer, lieux différents ™ N\

Dispopibilité 99,5 % en fonction du temps dﬂisg\nimé\eh(@ la d\axmande

Maintenance admise er

Envirgnnement

Opérdteurs

Environnemént (%\Qm{au no@al. \kmr é&p)enpgé les autres contraintes.
YN/

Sans objet

Maintg¢nance

Réparation ag@ﬁe’xe par\\nis\egr

Main-fl'ceuvre et personnel

Personnel qué\lfle G\NFHI\Q\/

Transport

Duréeg de vie en service [\

ans

Sites W\%a“}@”j p

Autreg contraintes

/E‘sg\age re\\re tpo Ia mise en ceuvre et la maintenance

Tableau A.2 g%ﬁsi\me{%i_y\tlf e ’analyse de la normalisation de la logistique

Moyens xé\}i\

Equipements industriels:

(K

\ Outillages spéciaux A, B et C Modele X1

Outillages spéciaux D, E et F Modéle X2

ANEN.VA
>

Equipements d'essai automatisés A

AN
REAN

Equipement portable:

~/

Trousse de réparation A

N Py
nycllo pranTtmes

[ : PRI | P |
cqurpemMmen tSTMmMoausStrTeTs,

Outillage spécial G Modéle X3

Equipements d'essai automatisés B

Equipement portable:

Trousse de réparation B

Contraintes possibles

industriels Y1 et de la trousse de réparation B. Nouveaux é
ments de soutien pour interface avec le modéle X3

Prise en compte de la conception pour I'utilisation des équipements

quipe-

Normalisation générale

modifications minimes sont X3 A, B, D, G. La méthode génér

envisagée de la trousse de réparation B

Optimiser ['utilisation des modules existants dans X3 pour Y1.
Les modules pouvant étre exploités sans changement ou avec des

ale de

montage des composants doit étre adoptée en raison de I'utilisation
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