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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -

Partie 3: Guide d'application —
Section 6: Aspects logiciels de la sOreté de fonctionnement

1) La gEl (Commission Electrotechnique Internationale) est une organisation mondiale e mposée
de I'ensemble des comités électrotechniques nationaux (Comités nationaux de Ia EI) objet de
favofiser la coopération internationale pour toutes les questions de norma ines de
I'élegtricité et de I'électronique. A cet effet, la CEIl, entre autres activités, pu sfionales.
Leur|élaboration est confiée a des comités d'études, aux travaux desquels é par le
sujef traité peut participer. Les organisations internationales, gouvernemental ales, en
liaispn avec la CEIl, participent également aux travaux. La CEIl cgllabore etr nisation
Interpationale de Normalisation (1SO), selon des conditions fixées pa ns.

2) Les pécisions ou accords officiels de la CEIl concernant les que mesure
du plossible un accord international sur les sujets étudiés, é éressés
sont|représentés dans chaque comité d’études

3) Les |documents produits se présentent sous la forme d® p ions intefnationales. lls sonf publiés
comfne normes, rapports techniques ou guid T2 ités nationaux.

4) Dan Y 3 la CEl s'engagent a appliquer de
facop transparente, dans toute la mesure pessi i ignales de la CEIl dans leurs| normes
natignales et régionales. Toute divergence entre [a et la norme nationale ou rggionale
corr¢spondante doit étre indiquée en termes/clairs dans\gette'de

5) La JEI n’a fixé aucune procédure concernan ¢’indication d’approbation et sa responsabilité
n'es{ pas engagée quand u

6) L’attpntion est attirée sur le de la presente Norme internationale peuvgent faire
I'obj¢t de droits de prp La CEI ne sauran etre tenue pour
resppnsable de ne pas 3

La Nofme internatia é établie par le comité d'études 56 de la CEl:

Sareté|de fonctio

Le texte de

FDIS Rapport de vote
56/583/FDIS 56/600/RVD
Le rapport/de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vot¢ ayant

abouti a 'approbation de cette norme.

Les annexes A, B, C, D, E et F sont données uniqguement a titre d'information.


https://iecnorm.com/api/?name=6db796898d4c32e4c78ab81550faa808

60300-3-6 O IEC:1997 -5-

1

2)

3)

4)

5)

6)

INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

DEPENDABILITY MANAGEMENT —

Part 3: Application guide —
Section 6: Software aspects of dependability
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FOREWORD
EC (International Electrotechnical Commission) is a worldwide organization for, mprising
ational electrotechnical committees (IEC National Committees). The objec promote
hational co-operation on all questions concerning standardization in the el elds. To
end and in addition to other activities, the IEC publishes International ration is
sted to technical committees; any IEC National Committee interested ith may
Cipate in this preparatory work. International, governmental and neh- go € liaising
the IEC also participate in this preparation. The IEC collaborates nization
Standardization (ISO) in accordance with conditions determi the two
hizations.
formal decisions or agreements of the IEC on technigal matters™express, \as ible, an
hational consensus of opinion on the relevant subjects dentation
all interested National Committees.
Hocuments produced have the form of rg onal bse and are published in the form
hndards, technical reports or guides a Committees in that sensfe.
der to promote international unificatio ndertake to apply IEC Intefnational
dards transparently to the maximum ex ational and regional standards. Any
gence between the |IEC Standard and the correspording wational or regional standard shall bg¢ clearly
ated in the latter.
IEC provides no markipg procegure qval and cannot be rendered responsiblg for any
bment declared to be in“¢onfo
tion is drawn to the possibility that nts of this International Standard may be thg subject
tent rights. The IEQ ble Tor identifying any or all such patent rights
tional Stan as been prepared by IEC technical committee 56:
Hability.
t of this standar
FDIS Report on voting
56/583/FDIS 56/600/RVD
orfmation on the voting for the approval of this standard can be found in the report on

Full in{
voting indicated in the above table.

Annexes A, B, C, D, E and F are for information only.
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INTRODUCTION

La sOreté de fonctionnement est un terme générique utilisé pour traduire la disponibilité d'un
systeme ou d'un produit. Cette disponibilité dépend de la fiabilité, de la maintenabilité et de la
logistique de maintenance du produit. Dans de nombreux systémes et produits, la fiabilité, la
maintenabilité et la disponibilité font partie des caractéristiques les plus importantes aux yeux
des utilisateurs qui recherchent un fonctionnement rentable. La fiabilité et la maintenabilité
sont des caractéristiques inhérentes a la conception d'un produit, alors que la logistique de
maintenance est un critére indépendant qui influe sur la qualité du service et qui refléte la
capacité d'une organisation de maintenance a fournir les ressources nécessaires pour
atteindre les objectifs de disponibilité.

bit étre
bale du

adaptée au produit. Il est recommandé d'inclure ce programme dans cel
projet afin d'obtenir une bonne coordination avec le développement, la ification
et l'util|sation du produit. Il est aussi conseillé que les éléments et les t§ y me de
sdreté |de fonctionnement soient cohérents avec les autres progr 3 3 gl que la
gestior] de la qualité, la gestion de la configuration, la collecte des e

Pour qE'un programme de sdreté de fonctionnement soit efficace, sa mis

La gegtion de la slOreté de fonctionnement inclut la plarfifj la spécification,

I'analyse de la conception, la vérification et la validatig afuation du produit
ou du servi insi [ , odernes comportent
souver les objectlifs de
perforr hit, est
assujetti ément. Le présent| guide

d'applit 8 ] Il donne des dirpctives
spécifi i s 'es et de les appl|qu=r aux
progra X DU aux
system

défaillances du matériel, des défauts de
s fonctionnement provoquant des |[temps
d'indisponibilité peut @trev’in 3 anomalies de conception interne ou |a des
interféfences av i y CO i§ des efreurs de procédure. Des défaillances du produit
peuvent, elles a i e conception internes liées a des problémes de
mateéri¢ fctueux ou les pieces usées peuvent étre identifiés et
localis¢ de conserver le niveau de fiabilité du produif. A la
différe iefs, un logiciel, une fois créé sous la forme de cqdes et

logiciel ou des erre

d'instry ne se détériore pas. C'est la raison pour laquelle certains
proces i ogigiels peuvent étre différents de ceux utilisés pour la njise en
oeuvre atéri e bu de ce guide d'application est de lier le cycle de vie du logiciel|a celui
du pro ~ ¢ la gestion de la slreté de fonctionnement.

La gestion dela s de fonctionnement est définie dans la CEI 60300-1. Les éléments et les
taches| du,'programme correspondant sont spécifiés dans la CEl 60300-2. Le présent guide
d'application est complémentaire a la CEl 60300-2 en ce qui concerne la mise en oeyvre du
programme de slreté de fonctionnement des systémes ou produits dotés d'un logiciel. L'accent
est mis sur l'application séquentielle des activités relatives au logiciel associées a la mise en
oeuvre de la CEIl 60300-2, ainsi que cela est présenté a I'annexe A. L'annexe B présente la
sélection des éléments du programme de slreté de fonctionnement associés aux phases du
cycle de vie du logiciel.

Des efforts ont été réalisés pour harmoniser le présent guide d'application avec I''SO/CEI
12207 sur les processus du cycle de vie du logiciel. Une vue générale du processus du cycle
de vie du logiciel est fournie a I'annexe C. Des correspondances sont identifiées a I'annexe D
pour faciliter I'association du processus de cycle de vie du logiciel avec les éléments de sireté
de fonctionnement appropriés et les phases du cycle de vie du produit.
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INTRODUCTION

Dependability is the collective term describing the availability performance of a system or
product. The availability performance is influenced by the reliability, maintainability and
maintenance support performance factors. In many systems and products, reliability,
maintainability, and availability rank amongst the dominant performance characteristics of
importance to the users seeking cost-effective operation. Reliability and maintainability are
performance characteristics inherent to the product design. Maintenance support is external to
the product itself, and will affect the quality of service. Maintenance support performance
reflects the ability of the maintenance organization to provide the necessary resources to
sustain a level of maintenance support effort to achieve availability performance objectives.

A dependability programme must be tailored to the product for effectige “applicatioh. The
dependability programme should form part of the overall project manage me for
proper| coordination with product development, yment.
Depenflability programme elements and tasks should be consrst t Ngupport
programmes such as quality management, configuration manageme 3 i C.

The dependability management process includes proje design
analys|s, verification and validation, implementation, evé of the
produdt or service. Modern systems and products oftep i 3 xs,4a functiondl entity
to achlieve operational performance objectives. Thé em or
embedded in the product is subject to the dependab Irty uk: ENpLe . Thi ication
guide pddresses the software aspects of depe dabijty. ide ifi [ on the
selectipn and application of relevant 4 : 3 ¢ iatgd with
produgts containing software, or system y

The aVailability performance of a prod ct can be affe [ , faults,
or human errors. Product m 3 {me its i design
anomalies, or due to external i udi . ilurps can
arise from internal design aults g o Wmré or software problems. Failed hardware
and wg@rn-out parts ca ified {sOla i intai same
level of product relrabrlty il 3 i . , i orm of
codes [or instruc R e cesses
may bg different of this
applicgti ide i bhases
within

Depen ili { efined in IEC 60300-1. Dependability programme elements and
tasks gre s ifi )0-2. Thi icati i -2 in terms
of def Dil ftware.
Emphdgsi bciated
with th lection
of dep¢

Efforts

life cycle processes An overview of the software Irfe cycle processes is provrded in annex C.
Cross-references are identified in annex D to facilitate association of software life cycle
processes with relevant dependability elements and product life cycle phases.
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La relation entre la sOreté de fonctionnement (série de normes CEI 60300) et la qualité (série
de normes ISO 9000) est traitée dans la CElI 60300-1/ISO 9000-4 et ne sera pas abordée dans
le présent guide d'application. Toutefois, il convient de noter, en termes de facteurs de qualité
influencant les caractéristiques de sdreté de fonctionnement des éléments de logiciel, les
recommandations de I''SO 9000-3 concernant l'application de I''SO 9001 aux logiciels. Les
correspondances entre la CEI 60300-2 et I'|SO 9000-3 sont présentées a l'annexe E.

Une bibliographie est fournie, a I'annexe F, pour donner des références supplémentaires
concernant les aspects logiciels de la slreté de fonctionnement.

@%
S
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The relationship of dependability (IEC 60300 series of standards) and quality (ISO 9000 series
of standards) is addressed in IEC 60300-1/ISO 9000-4 and will not be elaborated in this
application guide. However, the guidelines contained in ISO 9000-3 for application of ISO 9001
to software should be noted in terms of quality factors influencing the dependability
characteristics of software elements. Cross-references between IEC 60300-2 and ISO 9000-3
are shown in annex E.

A bibliography is provided in annex F for additional references to software aspects of
dependability.

@%
S
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GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT —

Partie 3: Guide d'application —
Section 6: Aspects logiciels de la slreté de fonctionnement

1 Domaine d'application

dsent guide d'application est congu pour les chefs de projets
concepteurs de produits, les développeurs de logiciels, :
fonctionnement, les spécialistes de la qualité, les personnel

nce qui
D300-3.
ormatif
h de la
es des
egistre

CEI 60050(191) 90,\Vocabtyai I j 1 - ] !|Sdreté
de fongtionnem -@ ol j

tion du

Aghes du

ISO 8402:,1994, Management de la qualité et assurance de la qualité — Vocabulaire.

3 Définitions

Pour les besoins de la présente section de la CEl 60300-3, les termes et définitions de la
CEI 60050(191) et de I'l'SO 8402 s'appliquent.

4 Aspects logiciels

Les aspects logiciels de la sOreté de fonctionnement traitent des considérations spécifiques
relatives aux logiciels pour I'établissement et la mise en oeuvre d'un programme de sdreté de
fonctionnement, pour un systéme ou un produit comprenant du logiciel. Le point important est
d'obtenir la slOreté de fonctionnement du produit et d'atteindre les objectifs de fiabilité, de
maintenabilité et de logistique de maintenance.


https://iecnorm.com/api/?name=6db796898d4c32e4c78ab81550faa808

60300-3-6 O IEC:1997 -11 -

DEPENDABILITY MANAGEMENT —

Part 3: Application guide —
Section 6: Software aspects of dependability

This ide—complements—+HEC 60300 j j ion and
appllc taining
softwafe

This application guide is intended for use by project managers, contig inis product
designgrs, software developers, dependability specialists, quality’3g S gersonnel
and syptem maintainers who contribute to the dependability of p S

2 Noarmative references

The following normative documents contain pro isi I reference in th|s text,
constitute provisions of this section o of publication, the gditions
indicated were valid. All normative revision, and parties to
agreements based on this section of IEC 3 e 2d to investigate the posgsibility
of applying the most recent editions of the norlativesdqocuments indicated below. Mempers of

IEC and ISO maintain registers of curr

IEC 6p050(191): 1990, dti F chnjcal Vocabulary (IEV) — Chaptdr 191:
Depengability and qualft

IEC 60300-1/IS ' dability’management — Part 1: Dependability programme
management

IEC 6(
and ta

ghagement — Part 2: Dependability programme elements

IEC 61
Amend

3 Defimitions

For the purpose of this section of IEC 60300-3, the terms and definitions of IEC 60050(191)
and 1SO 8402 apply.

4 Software aspects

The software aspects of dependability deal with the specific software issues in the
establishment and implementation of a dependability programme for a system or product
containing software. Emphasis is placed on achieving dependability in the product design and
performance objectives in reliability, maintainability and maintenance support.
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Lorsque l'on veut doter un systéme ou un produit d'un programme de sdreté de
fonctionnement, il est important d'adopter le point de vue du systéme. Un produit est une entité
pouvant inclure des composants matériels et/ou logiciels. Un systéme est une entité composite
pouvant comprendre le produit, le matériel de soutien, le personnel ainsi que les moyens de
support et les services associés. Son environnement détermine ses conditions de
fonctionnement et les interactions de ses composants. Sa disponibilité est mesurée ou estimée
afin de vérifier que les objectifs de slreté de fonctionnement en termes de fiabilité,
maintenabilité et logistique de maintenance sont atteints.

La s(reté de fonctionnement est une mesure globale des caractéristiques d'un systéme dans
son application ou son utilisation réelles, avec ou sans la mise en oeuvre des fonctions
logicielles spécifiques qui peuvent faire partie d'un systéme intégré.

Il convient de noter qu'un logiciel ne peut pas fonctionner de maniere,.isolée, is, gu'il fait
partie f'un systéme et que son rble est de remplir une application spécifigues: moyen
permeftant d'atteindre les objectifs de performance d'un systeme. ici ctérise,
en parficulier, par sa fonction, son environnement, sa taille, son langag € ainsi
gue pdr son installation et son processus d'évolution. Les aspe i Oreté de
fonctionnement ont rapport avec les composants logiciels du M Y e de la

performhance de la sreté de fonctionnement du systéme. | : e as de la qualité du
logicie| en tant que tel. Cette qualité est décrite dans I'ISQO/ S

Les agdpects logiciels de la sOreté de fonctionnemelnt eend : I'i égrité du comlposant
Iogicie pendant le fonctionnement du systeme CEente\ int tion et
associge au confinement du risque. crainte
associge a l'exploitation du systeme. rrence
et ses [impacts ou conséquences lorsqu b et de

son logiciel a confiner un risque dépe ; Ce aux
panne$ et de la rlgueur avec laquelle Is mé ode approx iciel. Le
niveau|d'intégrité sert a cara : gn associé au fonctionnement du systéme a
confingr. Lorsqu'un logici perfe 2s d'un systéme, la relation entre|slreté

de forlctionnement et jntégyrité itergent en”rapport avec la criticité de l'application
logicielle associée aux i

5 Phases et pg; S te d'un logiciel

Le cycle de vie 0 un [9)y oitement lié a celui de son systéme parent. Une felation
typique S sle de vie d'un logiciel et celles d'un produit classique, copforme
a la CEI 60 ~ : indiquée a lI'annexe A. Un exemple de sélection d'él¢ments
du proprz 0 onctionnement associés aux phases du cycle de vie du Jogiciel

est présen

Le propessus-dux de vie d'un logiciel consiste en un ensemble d'activités ou de |tAches
planifiges, \effectuées pour atteindre le but ou l'objectif déclaré d'un projet. Ce progessus
impligye.des activités liées au logiciel, depuis sa conception jusqu'a la fin de son utilisation.
Des informations detaillees sont donnees dans I'NSO/CET 12207 [Z]. Cannexe C donne des
notes informatives sur les processus du cycle de vie des logiciels.

L'annexe D montre l'association des processus du cycle de vie des logiciels dans un
programme caractéristique de sireté de fonctionnement. La CEl 60300-2 donne la description
des différents éléments d'un programme de slreté de fonctionnement, en fonction des phases
du cycle de vie d'un produit. Le processus du cycle de vie d'un logiciel n'est pas toujours
directement lié au cycle de vie du produit. Les relations séquentielles du processus avec les
phases ne sont qu'approximatives, car il peut se produire de grandes fluctuations entre les
différents projets. C'est ainsi que, par exemple, la version d'un logiciel peut devoir étre réalisée
avant le début de la fabrication du matériel. Cependant, les différents éléments et tdches de

*

Les chiffres entre crochets renvoient a la bibliographie donnée a I'annexe F.
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In the application of a dependability programme to a system or product, it is important to
address the dependability issue from a system view point. A product is an entity which may
contain hardware or software components or both. A system is an integrated composite entity,
which may include the product, supply material, personnel, and related support facilities and
services. The system environment defines the operating conditions and interactions of the
system components. The availability performance of the system is measured or assessed to
validate the achievement of stated dependability objectives in terms of reliability,
maintainability, and maintenance support.

Dependability is a collective measure of the performances of a system in its actual state of
application or use, with or without the operation of specific software functions which may form
part of an integrated system.

It should be noted that software cannot function by itself but forms part of ¢ brovide
specific application. Software is a medium for realization of a syste s ective.
Software is characterized in particular by its application function, opérati ent, size,
language and complexity, installation and upgrade processes. * cts of
dependability address the software components within a syste 6 dability

performance of the system. They do not address the quality of\the so alone
item. Joftware quality is described in ISO/IEC 9126 [1]*.

pftware
th risk
ration.
> of the
to contain risk is dependent

The sopftware aspects of dependability are associd
component in system operation. Integrity is an inhe
containment. Risk is an undesirable exposure opth
Risk ig characterized by its probability

event ]:utcome The ability of a syste

on the gree of rigour in the application of
releva the assigned risk associated with the

systen] operation which is to be contal ed. Fhe relationship between dependability and integrity
is closgly linked by the critjcality of sof arlic' vvassociated with the assigned ifptegrity
levels when dealing with tRe software affecting performance.

5 Saftware lif :yc &
The lifg cycle of sof it intertwined with the life cycle of its parent sysiem. A
typical|relationship™Q ife>cycle phases and the conventional product life cycle

phaseg i y -1/1SO 9000-4 is shown in annex A. An example |for the
selectipn of dep i gramme elements associated with the software life cycle phases
is presgented

A softyare I|fe Qucle process is a set of planned activities or tasks performed accordingly to
achievg of objective of a software project. The process involves agtivities
pertaining to-a e product from its conception to the termination of its use. Detailed
information_is contained in ISO/IEC 12207 [2]. Annex C provides informative notes |on the
softwaFe lifé cycle processes.

Annex D shows the association of software life cycle processes in a typical dependability
programme. IEC 60300-2 describes the various elements of a dependability programme in
terms of product life cycle phases. The software life cycle processes do not always relate
directly to the product life cycle. The process relationships with respect to time are only
approximate as considerable variation may occur between different software projects. For
example, in some cases software release has to occur before hardware product manufacturing

Figures in square brackets refer to the bibliography given in annex F.
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slreté de fonctionnement ont été incorporés pour illustrer la nature des phases dans les
programmes correspondants. La représentation a l'aide de phases est utile pour procéder a
I'intégration des données du logiciel dans le matériel ou le produit.

Certaines activités de sdreté de fonctionnement et de qualité, liées entre elles, sont associées
a la réalisation d'un logiciel ou d'un programme. L'annexe E donne les correspondances entre
les éléments et les tdches du programme de s(reté de fonctionnement de la CEl 60300-2 et

I"SO 9

000-3 [3].

6 Application des programmes de slreté de fonctionnement aux produits
comprenant un logiciel

6.1 G
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aunp
entre |

6.2 P
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anification et gestion
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ient d'établir les nctionnement conformément a 6.1.1

300-2.

ecommande\gus, le pl
rtant un logicjél sqi .
Prodo

¢ fonctionnement d'un systéme ou d'un
i indique les tdches correspondantes appl

eme ou au

oiement duMaqgiciel concerné;
riticité de la fonction du logiciel qui influe sur les caractéristiques du systéme

ement
S une
est le
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s(Oreté
sOreté
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cifique
ndance
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cables
Nt que

pte les
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ou du

(Y ! ! (e (- L- AT
prOUUIL, udlls 1€S CUTTUTUUTIS Ut TUTTCUHUTHTETIICTIU TETITITS,

— lap

ossibilité d'utiliser des logiciels déja développés ou disponibles en stock;

— le calendrier et les moyens retenus pour le développement du logiciel, si le projet le prescrit;

— l'interface fonctionnelle du logiciel,

— les exigences de documentation;

— les exigences d'essai du logiciel et de son intégration dans le systéme;

— les exigences de la logistigue de maintenance du logiciel;

— les exigences de mise a jour et d'autorisation de livraison du logiciel.
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can start. However, the relevant dependability elements and tasks are incorporated here to
illustrate the essence of time-phase applications in dependability programmes. This time-phase
representation provides a useful framework for integrating software elements into a hardware
system or product.

There are related dependability and quality activities associated with the implementation of a
software project or programme. Annex E provides cross-referencing of IEC 60300-2
dependability programme elements and tasks to 1ISO 9000-3 [3].

6 Application of dependability programmes to products containing software

6.1

The gy

q

includi
descril
aspect
and ap
progra
project
IEC 60

6.2

6.2.

F

1

Depen

A depsg

constit
overall

Planning for soft@

the
pro

beneral

or product specific dependability programme ele
300-2 to facilitate cross-referencing.

lanning and management

Dependability plans
e with 6.1.1 of IEC 60300-2.

ndability plan for a g imngvsoftware should be an integrat
‘ icable to the system or product,

dependability plan should form par

project manage

spdcif

sof

the
op§

the
tim
fun

feasihbility of redsing pre-developed software or off-the-shelf software products;
ng-and resources for the software development if required by the project;

oducts

lection
dability
to the
ibed in

d plan
nd its
of the

tem or
of the

actual

ctional interface ot the software Involved,

documentation requirements;

sof
sof
sof

tware test and system integration requirements;
tware maintenance support requirements;
tware update and release requirements.
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6.2.2 Gestion des décisions concernant le projet

Il est recommandé que la gestion des décisions concernant le projet soit conforme a 6.1.2 de
la CEI 60300-2.

Il est conseillé que la gestion d'un projet de logiciel fasse partie du plan global de gestion du
projet concernant le systéme ou de celui du produit comportant ce logiciel. Il convient que les
points-clés prévus pour le logiciel se traduisent par un ensemble coordonné de dates de
livraisons cohérentes afin de faciliter la prise de décision concernant la gestion lors de revues
planifiées.

6.2.3 Gestion de la tragabilité

Il est recommandé que la gestion de la tracabilité soit conforme a 6.1.3 d

Il est fecommandé que la tracgabilité des travaux de développemeén Jict le son
soutien), des données des essais fonctionnels, des échéance Wraj s Yersions
logicielles et des données sur les caractéristiques du produi terrain
permefte de faire un suivi des exigences stipulées da 3 bté de
fonctionnement. Il convient que des enregistrements approgrié |cielles
soient |maintenus parallélement a ceux relatifs aux augres iVIteS j aciliter
I'identification de l'origine des problémes et la corré ¢ Qnhé cause
premigre des problémes.

6.2.4 [Gestion de configuration

Il est reccommandé que la gestion de config -2.
Il est recommandé d'établir et de mettrg ; i i ion pour le
logicie|. Ce plan est utiligé © ; 3 j ifier, oler, compte

I'état, ¢valuer, gérer les modific

Il est qonseillé que_la
faisant| partie d
produif.

6.3 Rgevue de coxtra

ivrable,
ou du

6.3.1 Revue\de con

Il est rg

Il convlent d‘effectuer des revues sur les problemes spécifiques liés au logiciel concerng par le
contrafl en (méme teirips que la revue du projet global. Les exigences spécifiques aux cpntrats
concernanyles prodwts logiciels livrables sont revues avec le client pour acceptatlon et le cas
eCheal [, Avtel IEb IUUIIIIbbBUIb blldlgeb pPal COTItrat ue SOUS- pluuuu:> LUIbtu UED UIVBIJenCES
apparaissent, il est recommandé que les problemes spécifiques soient résolus et que le contrat
soit amendé en fonction du dernier état. Il convient de conserver les minutes des revues de
contrats.

6.3.2 Représentants de la direction

IL convient que les représentants de la direction soient choisis conformément a 6.2.2 de la
CEI 60300-2.

Les fonctions et responsabilités des représentants de la direction s'organisent a deux niveaux:
au niveau de Il'organisation et au niveau du projet.
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6.2.2 Project decision management

Project decision management should be conducted in accordance with 6.1.2 of IEC 60300-2.

The management of a software project should be an integral part of the overall project
management for the system or product containing the software. Milestone objectives related to
software should reflect a coordinated set of deliverables at scheduled targets to facilitate

project decision at management reviews.

6.2.3 Traceability management

Traceability management should be in accordance with 6.1.3 of IEC 60300-2.

Tracegbility of software development and support efforts, functional test
schedyles, and field performance data of the product or service delive
requirgments stipulated in the overall dependability plan. Relewé
softwafe activities should be maintained along with other project_act
identification and data correlation for tracking root cause probley

6.2.4 | Configuration management

Configpration management should be in accordance

projec

A con‘[guration management plan shg
manag

Software configuration management g

systen] or product configuration manag overall project.

houle~be a.
meno he

6.3 (Contract review

6.3.1 Contract@'e
Contrakt review sh

yith 6.2.1 of IEC 60300-2.

elease
ect the

ining to

g source

ghal deliverable item as part

Specifi offtware involved in a contract should be revie
conjun eCt review process. Specific contract requirements perta
the sg reviewed with the customer for acceptance and,
applics supphers of subcontract items. Where discrepancies occur, the
issues| sf e ve@ and the contract amended to reflect the latest status.
review

6.3.2 | Management representative

bftware
change
oject.

of the

ved in
ning to
where
pecific
pntract

Management representatives should be selected in accordance with 6.2.2 of IEC 60300-2.

There are two aspects related to the function and responsibility of the management

representative; one is at the organizational level, the other is at the project level.
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Au niveau de l'organisation, le représentant de la direction est responsable de I'application du
systéme qualité en conformité avec les normes d'assurance de la qualité de I''SO 9000. La
sireté du fonctionnement, en tant que discipline technique spécifique, contribue a
I'organisation en termes de valeur ajoutée des principes et pratiques de gestion de la sOreté de
fonctionnement. L'effort consacré a la sOreté du fonctionnement au sein de l'organisation
permet d'accroitre I'efficacité globale du systeme qualité. Si nécessaire, le représentant de la
direction peut trouver une aide technique auprés d'autres spécialistes de la qualité et de la
slreté de fonctionnement afin de résoudre les problémes généraux et systémiques concernant
le systéme qualité au niveau de l'organisation. Généralement, au sein de l'organisation, le
représentant de la direction assume la fonction d'administrateur, de directeur ou de
responsable de la qualité.

AU niveat—dt—cor . gt—ptrotet; s sentant—ae—ra—o cHor
spécifijues relatifs a la livraison contractuelle du produit ou systéme. L¢
direction est chargé des relations avec le client et les fournisseurs d'u
point de vue de l'assurance de la qualité et de la slreté de fong
livrablgs. 1l convient que le représentant de la direction au <qi
connaigsances appropriées concernant le projet spécifique. Si pé
soutien d'experts pour résoudre les probléemes d'un proje

pecifipue du
roduits
it les
cher le
ral, le

représegntant de la direction au niveau d'un projet assumre projet,
d'ingénieur principal ou d'ingénieur en chef.

6.4 Ekigences concernant la sreté de fonctionnemée

6.4.1 PBpécification des exigences de s

Il est fecommandé que la spécificati nt soit

confore a 6.3.1 de la CEI 60300-2.

Il est recommandé que la cernant la sdreté de fonctionpement

comprenne:

— les ponditions de fo
inflyent sur les gxig
— le claractére
de disponibilité;

- lad
ou (

Re_od du produit qui comportent le logicie] et qui
t du logiciel;

stéme ou le produit pour réaliser I'objectif| global

spondbilité gutorisée et la fréquence d'interruption de service allouée
Qgicrelen relation avec l'indisponibilité globale du systéme;

— les le taux de couverture des essais du logiciel et concernant les
diag iciels;

— les napt la qualification du logiciel et sa réception;
— les rnant I'essai du logiciel et son intégration au systéme;

— les pxigences conc€ernant la documentation du logiciel;

— les pxigences concernant la gestion de configuration du logiciel;

— les exigences concernant la livraison et la mise a jour du logiciel;
— les exigences concernant la maintenance du logiciel.

6.4.2 Interprétation des exigences

Il est recommandé que l'interprétation des exigences concernant la slreté de fonctionnement
du logiciel soit conforme a 6.3.2 de la CEI 60300-2.
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The management representative at the organizational level is responsible for the quality system
implementation within the organization. This is in conformance with the 1ISO 9000 quality
management standards. Dependability as a specific technical discipline contributes to the
organizational infrastructure in terms of value added dependability management principles and
practices. The dependability effort within the organization enhances the overall effectiveness of
the quality system. Where necessary, the management representative may seek technical
assistance from other quality and dependability specialists for resolution of generic or systemic
issues related to the quality system at the organization level. A typical position in an
organization for the management representative is the quality director, manager, or
administrator.

The management representauve at the contract or prOject level deals with the specmc issues
epresentative is
epsuring the
project
. |Where

ems. A

relate I.U bUIILIabL UCIIVUIy UI LIIC pluuuul. Ul cyal.cul IIIC IIIG.IIG.UCIIIUI
responsible for interfacing with the customer and suppliers of a specific prpject b
qualityland dependability of the deliverables. The management represé€ntative aKthe
level s$hould have adequate knowledge concerning the specific prgj i G

necesgary, technical experts may be sought to resolve project or c6

typical|position for the management representative in a project is incipal
or lead engineer.
6.4 [Dependability requirements
6.4.1 | Specification of dependability requirements
Specification of dependability requirem ' [ 3. 300-2.
Specification of dependability requiremehys fo
— opegrating environment of the syst d taini ng the
funictional requirements
— the| criticality of the so overall
avdilability performa
bftware

— permissible downtit
problems in
— soffware diagnostic s

— softfware qualifi

— softfware te
— softfware

—  soff«
— softfware™re e andupdate requirements;
— soffwarefmaintenarice requirements.

6.4.2 Requirements interpretation

Requirements interpretation should be in accordance with 6.3.2 of IEC 60300-2.
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Il convient de distinguer deux types d'exigences:

a) exigences affectant les caractéristiques du systéme ou du produit global;

b) exigences relatives a l'utilisation ou a I'application prévue du logiciel.

La liste des exigences concernant la slreté de fonctionnement indiquée en 6.4.1 n'est pas
exhaustive. Il se peut qu'il y ait des différences dans l'interprétation des exigences lorsque le

méme logiciel de base est utilisé dans un systeme ou produit pour des applications différentes,
ou pour un fonctionnement dans des conditions différentes.

6.4.3 Répartition des exigences

Il est rECOMmMande que la repartition des exigences soit coniorme a 6.3.3 dg 0-2.

Il conyient de mettre l'accent sur la répartition des exigences ¢g@ ‘ eté du
fonctionnement conformément a la structure du systéme. icati igences
concernant la slreté du fonctionnement sur le systeme comprenant e icief| est un

processus clé. Cette approche hiérarchisée permet de répartir des ibn des
exigentces de I'ensemble du systéme. Elle facilite le compromis & S ignnelle.
Elle pdrmet de rationaliser les décisions d'achat et de ventg ttre en
oeuvrg le travail approprié ou le degré de rigueur technig ement,
I'acquisition ou le soutien du logiciel a différents nivegudx d'ap

6.5 Injgénierie
6.5.1 |ngénierie de la fiabilité

Il est reccommandé que l'ingénierie de |

Le tra rigueur

d'ingérn

La parf e ou le produit comportant le logiciel dépend
fortem ogiciel.

6.5.2

Il est re dé i ie déTa maintenabilité soit conforme & 6.4.2 de la CEIl 60300-2.

Le travaj a maintenabilité relatif au logiciel est associé au degré de rigugur lors
de l'ap s appropriées.

6.5.3 |ngénierie delalogistique de maintenance

Il est reeommandé que l'ingénierie de la logistique de maintenance soit conforme a 6|4.3 de
la CEI 60300-2.

Il convient de noter que tout le travail de maintenance effectué sur le logiciel est en rapport
avec les erreurs découvertes dans la conception du logiciel, avec les changements des
exigences d'application du logiciel ou avec la maintenance perfective (amélioration du logiciel)
afin de limiter les insuffisances de réalisation du logiciel plutdét que de réagir a Il'apparition
d'une défaillance du systéme.

6.5.4 Ingénierie de la testabilité

Il est recommandé que l'ingénierie de la testabilité soit conforme a 6.4.4 de la CEIl 60300-2.

Le travail d'ingénierie visant a assurer la testabilité du logiciel doit comporter:


https://iecnorm.com/api/?name=6db796898d4c32e4c78ab81550faa808

60300-

The re

a) tho
b) tho

3-6 O IEC:1997 -21-

guirements interpretation should distinguish:

se requirements affecting the overall system or product performance;
se requirements related to the intended use or application of the software.

The list of dependability requirements provided in 6.4.1 is not exhaustive. There may also be
differences in the requirements interpretation when the same basic software is used in a
system or product for different applications or operating in separate environments.

6.4.3 Requirements allocation

Requirements allocation should be in accordance with 6.3.3 of IEC 60300-2.

Emphgsis should be placed on the allocation of dependability requireme ce with
the system structure. Mapping of the dependability of require system
architelcture consisting of hardware and software components is a b down
approgch provides a means to allocate proper resources rgle system
requirgments. It facilitates functional design trade-off, permits T ke/buy
decisigns, and allows planning and implementation of the or the
degredq of engineering rigour required in the developmént, of the
softwale for various levels of critical applications.

6.5 HEngineering

6.5.1 | Reliability engineering

Reliability engineering should be in acco 60300-2

Reliabllity engine_erin_g effort applicable\to s

ethqds.

Reliabflity contribution o 04 system or product containing the s
is high rocess and the design of the software

6.5.2

Maintajnability engin accordance with 6.4.2 of IEC 60300-2
Maintajnabilit oft applicable to software is associated with the ded
engine

6.5.3 | Mainterance Support engineering

Maintehance’support engineering should be in accordance with 6.4.3 of IEC 60300-2.

%ﬁe s assotiated with the degree of engipeering

pftware

ree of

It should be noted that all software maintenance effort is in response to discovered errors in
the software design, changes to the software application requirements, or the perfective
maintenance of the software (software enhancement) to reduce a shortcoming in the software
implementation rather than reacting to a system failure occurrence.

6.5.4

Testab

The en

Testability engineering

ility engineering should be in accordance with 6.4.4 of IEC 60300-2.

gineering effort to ensure software testability includes:
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— les spécifications de conception pour la testabilité;

— les normes et méthodes d'essai;

— la couverture des essais du logiciel;

— la couverture des essais des exigences relatives au systéme;

— l'intégration du logiciel et les procédures d'essai de conformité.

La testabilité est la limite dans laquelle un essai objectif et réalisable peut étre effectué au
niveau du logiciel dans le but de savoir si une prescription est ou n'est pas satisfaite. La

couverture des essais est la limite dans laquelle les cas d'essais réalisés sur le systeme ou sur
le logiciel permettent de contrdler leur conformité avec les exigences établies.

Il conjient de noter que le but des essais effectués pendant le dévelgppem ogiciel

consisfe a trouver les pannes des composants du logiciel. Le but de i iagnostic

d'erreyrs pendant la maintenance consiste a déterminer l'origine de auvais

fonctionnement identifié au niveau du systéme.

6.5.5 |ngénierie des facteurs humains

Il est [recommandé que l'ingénierie des facteurs humé - 4.5| de la

CEI 60300-2.

Les fagteurs humains ont un impact |mportant Su yacteristi eme. travail

d'ingénierie des facteurs humains est directemeant \i ification, & ion et a

I'exécdytion du logiciel utilisé pendantde fonctionne e, i i ices et

des ngrmes de conception sont nécessa| i ici [ érente

afin dg faciliter la testabilité et l'intégratief. i es cas

d'essals et des méthodes d'essai docunentgé imains

relatifs| au fonctionnement et a in\ Qi ces du

systeme concernant la s i i

En fongtion de la critic teNdenl i rie des
impact

Ste mauvals fonctlonnement du systeme dd|a une
pain au niveau du logiciel est associé au dejgré de
méthodes appropriées.

facteuls humains exigé
potentiel sur Ien
erreur [humaine. Dapgo
rigueul technique 1o
6.6 Produits fou

6.6.1 Pr

Il convient d \Sidérerdes exigences concernant les produits fournis par des sous-tfaitants
conformément.a4.5.1de la CEIl 60300-2.

Les gyestions suivantes peuvent étre a considérer dans le cas de produits fournis gar des
sous-traitants a integrer dans e systeme d accuell:

— sous-traitance compléte d'un composant logiciel ou d'un sous-systéme;
— acquisition ou approvisionnement des progiciels disponibles en stock;
— sous-traitance en vue de modifier le logiciel existant.

Il convient, si possible, d'inclure dans le contrat de sous-traitance les exigences concernant la
slreté de fonctionnement du systéme d'accueil. Il est recommandé d'inclure dans les plans de
sous-traitance les dates et étapes de livraisons, le contréle du fournisseur, les revues de
contrat, la documentation, les critéres de réception et les exigences concernant la logistique de
maintenance du logiciel.
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— design specifications for testability;

— test methods and standards;

— test coverage of the software component;

— test coverage of system requirements;

— software integration and testing for conformance.

Testability is the extent to which an objective and feasible test can be designed into the
software to determine whether a requirement is met. Test coverage is the extent to which the

test cases are developed to test the system or the software components for conformance to
established requirements.

IS to find faults
pftware

It shodld be noted that the purpose of testing during software development
within | the software components. The purpose of diagnostic tegti
maintejnance is to determine the root cause of an identified system fai

6.5.5 | Human factors engineering

Humarn factors engineering should be in accordance with 6.4

Humarn factors have significant impact on system perférmanse. i ing effort
relates| directly to the planning, design and execuytio c > i in pystem
operation. Design guidelines and standards sho [ i pftware
design| to facilitate testability and integtati edures
should| be extended to include h ( & at ign and
maintenance of the software to ensure tha ili i of the
systen| are met.

Depenfing on the criticalj y ati i i [ effort

requirgd should be conS§jste i e oje plication. ial i on its
immedjate environmenyt_i ‘ alfunction due to human error should be
explor¢d. Human engi eering\effo ica software is associated with the degree of

enginegring rigou the applisation of:relevani methods.

6.6 Hxternally provided pfoducts

6.6.1

Requirements deatinyg-wi sbCo i idered in
accorda

The following i [ ibn into

the ho$t system:

— sufeofitracting complete development of the software component or subsystem;

— acquisition or out-sourcing of off-the-shelf software packages;
— subcontracting for modification of existing software.

Where applicable, the dependability requirements of the host system should be reflected in the
subcontract statement of work. Subcontract plans should include schedule and milestone
deliverables, supplier monitoring, contract reviews, documentation, acceptance criteria and
software maintenance support requirements.
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6.6.2 Produits fournis par le client

Il convient de considérer les produits fournis par le client conformément a 6.5.2 de la
CEI 60300-2.

Les logiciels fournis par le client peuvent étre des logiciels existants ou un sous-systeme
destiné a étre intégré au systeme d'accueil et a fonctionner au sein de celui-ci dans le cadre
d'un contrat de livraison. Il convient de considérer les exigences suivantes:

spécifications du logiciel ou du sous-systéme fourni par le client;
— exigences concernant les interfaces;

— eXxigences-concernantlintégration-etles essais:
b ~J 7

— une| procédure de revue en cas de défaillance du systéme d'accueil ( uneserfeur du
logigiel fourni par le client;

— exigences concernant la gestion de la configuration.

6.7 Anpalyse, prévision et revue de conception
6.7.1 [Généralités

La méthodologie d'analyse du logiciel est en général/base ' pce pratique et fsur les
donnég¢s d'essai relatives aux applications speécifiques iciel &t aux environngments
d'explditation associés. Les modéles © , 'y compris les modéles
d'émulption de fiabilité des systémes de logicf S gition pour prévoir la fiabilité
et évaluer sa croissance. Ces modeles i mathématiques relatiies aux
parameétres de performance du logiciel sp&cifigs inde fournir un résultat quantitatif @ partir
des ddnnées d'expériences. C'est la faisg ces modeles de performante des
logiciels sont spécifiques a xne application.

Il n'ex|ste pas de modg s concernant l'analyse et I'évaluafion de
logiciels qui respecten d*application et toutes les situations de gontrat.

Toutefpis, il exi a 3 & breux codes de bonne pratige dévdloppés
spécifiquement@ - G gls que

— analyse de la i gicieMpour estimer le nombre d'erreurs dans un ensemble
donpé de modk

— coriélati - ssifisation de défauts des logiciels en vue d'une analyse rapide des

1
N

Les arficles suivants présentent les méthodes normalisées identifiées dans la CEl 60300

6.7.2 Analyse des modes de défaillance et de leurs effets

Il convient, si possible, d'effectuer une analyse des modes de défaillance et de leurs effets
(AMDE) [4] conformément & 6.6.1 de la CEI 60300-2.

Il convient que l'analyse des modes de défaillance et de leurs effets (AMDE) applicable au
logiciel soit traitée depuis le niveau de l'architecture de la conception jusqu'au niveau
fonctionnel approprié pour les applications critiques. Au niveau fonctionnel le logiciel est
considéré comme une boite noire. Il convient d'analyser les effets d'une défaillance de logiciel
afin d'en évaluer les risques sur le fonctionnement du systéme. Il convient, si possible, de
procéder a une évaluation quantitative afin de déterminer les conséquences de la défaillance
sur les choix de conception et I'amélioration du systeme.
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6.6.2 Customer-provided products

Customer-provided products should be considered in accordance with 6.5.2 of IEC 60300-2.

Customer-provided software products may be existing software products or a subsystem
needed for integration and operation with the host system under contract for delivery. The
following requirements should be considered:

— specifications of the customer-provided software product or subsystem;

— interface requirements;

— integration and test requirements;

— a rEVIEW process In case of host system i1allures traceable 10 custom ovided, Software
faults;

— corfiguration management requirements.

6.7 Analysis, prediction and design review
6.7.1 | General
Softwdre analysis methodology in general is based o practi epce’and test dgta with

specifit software applications and associated operati oftware perfofmance
modelg, including those that emulate reliability perforna c re systems, arq being

ment purposes. These models
ane“performance paramgters to

represent the mathematical functions<telati 0
i put. Hence these software

provid¢ a quantitative output using
performance models are application speeit

There are no generic modets 3 S 8 ]l meet
all application requiremeRft hdustry
best prjactices developed fo ifi

— soffware complexi
mogdules;

pftware

— anglysis of code

— correlation of{so 3 rocess
imgrovement.

The follo
6.7.2
Fault mode ;and gcts analysis (FMEA) [4] should be conducted, where applicaple, in

accordlance with 6.6.1 of IEC 60300-2.

FMEA [4] applicable to software systems should be dealt with at the architectural design level
and cascaded down to the functional level as appropriate for critical applications. At the
functional level the software component is treated as a black box. The effect of a software fault
should be analysed to determine its criticality to the system operation. Where applicable,
guantitative assessment should be conducted to determine the failure impact for design trade-
off and system performance improvement.
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Exemples possibles de modes de défaillance de logiciels:

— une
— une

mauvaise sortie apparalt pour une entrée correcte;
entrée incorrecte n'est pas reconnue;

— le logiciel est altéré et indique une erreur fonctionnelle significative;

— une

boucle infinie apparait et aucune sortie n'est fournie par la fonction du logiciel;

— aucune sortie n'est fournie dans l'intervalle de temps exigé.

6.7.3 Analyse par arbre de panne

Il con
a6.6.2

L'AAP
s(Oreté
L'AAP
défaillg

L'AAP
d'analy
systen
ou Ies

6.7.4

Il convi

46.6.3

Dans Ig

vitessdq

méthogle ni nor

logicie
6.7.5

Il conv
CEIl 60

L'analy
des er
du sys
été ét

Tent, si_possible
de la CEI 60300- 2

ces de
nluées.
lité de

e’des contraintes et des charges est li
débit élevé d'informations. Il n'existe

alyse des contraintes et des charges p
s.

htmains est une discipline technique qui détermine les conséq
eurs humaipes sur la conception, I'analyse, I'exécution et la maintenance du log
eme. Aucunehorme spécifique sur I'analyse des facteurs humains pour les logic

hhlie: Cependant en appllquant 'AMDE, I'AAP, une analyse du risque et d

nigues

i rTon de

titatifs,
bt AAP

aintes et des charges conformpément

e a la
hucune
bur les

A de la

lences
ciel ou
els n'a
autres

teChnlL ucs dpplldeleb Ieb IdLLBUIb IIUIIIdIHb pUUHdIUIIl eue LUllblueleb Uclllb IEVdIUdlI
performances de sdreté de fonctionnement du systéme comportant un logiciel.

6.7.6 Prévisions

n des

Il convient, si possible, d'effectuer les prévisions conformément a 6.6.5 de la CEI 60300-2.

Il est recommandé que les prévisions liées aux produits logiciels prennent en compte
I'environnement de I'application, la charge et la complexité, I'architecture de la configuration du
systeme ainsi que les données empiriques utilisées pour déterminer les prévisions de la
fiabilité des produits logiciels.
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Examples of software fault modes may include:

— awrong output is provided for a correct input;

— an
— the
— an

incorrect input is not recognized;
software is corrupted indicating a significant functional error;
infinite loop occurs and no output at all is provided by the software function;

— no output is supplied within the required time interval.

6.7.3 Fault tree analysis

Fault tfee analysis (FTA) [5] should be conducted, where applicable, In aceergance with 6.6.2
of IEC[60300-2.

FTA i applicable to software at the functional level where the de oftware
component in the overall system performance may be assessed ystem
approgch to determine whether the probability of a lower ng the
softwale component is critical.

FTA could also be conducted in conjunction with othe i Jues,4as appropriate for
determining the reliability performance of the software i tion of critical systems.
The repults of FTA and FMEA could be qualitative or{qu ivexor bothHowever, it should be
noted that most FMEA and FTA perform

6.7.4 | Stress and load analysis

Stress|and load analysis should be co plicable, in accordance with §.6.3 of
IEC 60300-2.

In the [context of soft gad analysis is associated with the| speed
and cajpacity for the softw | 8 information throughput. There are no gpecific
methodls or standatds & 8ss and load analysis for software.

6.7.5 | Human fac:O

Humar ohducted, where applicable, in accordance with §.6.4 of
IEC 60300-2

Humar & a technical discipline which determines the effects of human| errors
affecting analysis, execution and maintenance of the software product or gystem.
There pre no ific\staridards established for human factors analysis for software. Hqwever,
in the appllcatlo of PMEA, FTA, risk analysis and other applicable techniques, the jhuman
factord element could be considered as input for the assessment of dependability perfojmance
of systpms/containing software. 1

6.7.6 Predictions

Predictions should be conducted, where applicable, in accordance with 6.6.5 of IEC 60300-2.

Predictions associated with software products should consider the application environment,
operating load and complexity, architecture of system configuration, and the empirical data
used to base the reliability performance predictions of the software products.


https://iecnorm.com/api/?name=6db796898d4c32e4c78ab81550faa808

- 28 - 60300-3-6 00 CEI:1997

Les prévisions pour les logiciels peuvent étre effectuées selon trois approches différentes. La
premiére est fondée sur les propriétés du processus de développement du systéme. La
seconde est fondée sur les caractéristiques du produit logiciel. La troisiéeme est fondée sur les
données empiriques rassemblées a partir de processus de vérification et du fonctionnement
réel du logiciel.

Les modéles de prévision tirés des propriétés du processus de développement du logiciel sont
influencés par les parametres du processus. Le principe est le suivant: les disciplines de la
gestion utilisées pour le développement du logiciel seraient susceptibles de fournir des
objectifs de fiabilité pour le logiciel. A cet égard, les paramétres du processus sont utilisés
comme points de repére pour améliorer la fiabilité.

Les modeles de prévision tirés des caractéristiques du produit logiciel soptTm par les
parameétres du produit logiciel tels que le type, ité idiel. En
générgl, la prévision de la fiabilité basée sur de tels modeles est utilisée 3 ibn des

Les mpdéles de prévision tirés des données de performance du i i és par
I'applidation spécifique et I'environnement d'exploitation du |g . D8 istiques
sont utlilisées pour la prévision de la fiabilité afin d'évaluer{ évolution\g iabilité a 'tir des
donnégs observées.

Les mé¢thodes de prévisions concernant les logiciels é | 3 : blogies
et les modeles existants sont tres spec'flques a i idations.
On ne dispose pas de méthode généra . iQns giciels.
Aces ade la part. de fiabilite apportee aNintéri ' s plupart

6.7.7 RAnalyse de compromj

Il conyient, si possible, de la

CEI 60300-2.
En corsidérant @ dmme des fonctions intégrées a un systéne ou a
un profduit compo \ 8thodes conventionnelles telles que I'AMDE ef I'AAP

pourralent en effek € iINsgé 3 ‘analyse de compromis lors de la conceptign, des
décisidns d' acha et\de Analyse comparative des différentes solutions. L'gnalyse
de co L Utlise la prise de décision pour sélectionner une approche
approfriée NI pche matérielle alternative, ou une approche de l'architecture
de conception\combimnag iel et logiciel afin de réaliser les caractéristiques du systéme en
satisfa X de rentabilité du projet.

6.7.8 RAnalyse.ge

Il conVient;” si possible, d'effectuer l'analyse des risques conformément a 6.6.7|de la

Pour effectuer I'analyse des risques, il convient d'utiliser comme référence la CEl 60300-3-9 [6].

6.7.9 Revue de conception formalisée

Il convient d'effectuer les revues de conception formalisées conformément & 6.6.8 de la
CEI 60300-2.

Pour effectuer une revue de conception formalisée, il convient d'utiliser la CElI 61160 comme
ligne directrice.
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There are three generic approaches towards prediction methods for software. The first is
based on the software development process properties. The second is based on the software
product characteristics. The third is based on empirical data gathered from verification
processes and actual operation of the software.

Prediction models derived from software development process properties are influenced by the
process parameters. The concept is that the management disciplines used for software
development could provide reliability projection targets for the software. In this respect, the
process parameters are used as benchmarks for reliability improvement.

Prediction models derived from software product characteristics are influenced by the software
product parameters such as form, structure and complexity of the software. Reliability
prediction based on such models Is generally used for off-the-shelf softwargpraduct evaluation
and comparative analysis.

Prediction models derived from software performance data are { pecific
applicdtion and operating environment of the software. Statistica \ S ed for
reliabiljty prediction to estimate reliability growth projection bas (

Prediction methods for software are still evolving. Existing™s G e very
much product specific and application oriented. Thereg : ble for
generi¢ application of reliability prediction for softwarg. n from
softwafe components within a system is most system
performance data containing the software.

6.7.7 | Trade-off analysis

Trade-pff analysis should be conducted, a cable, in accordance with 6|6.6 of

IEC 60300-2.

By tregqting software cq i i a system or product containing software,
convertional methods [sus s 3 A~ceauld be effectively used for design trdde-off,
make/lbuy decisions, a \parative, analysjs for alternate solutions. Trade-off analysis is
used fpr decisio@ ; , Drgpriate software approach, an alternate hardware
approgch, or a co ftware solution in the design architecture to gchieve

systen] performance

6.7.8

Risk af i e’cqndutted, where applicable, in accordance with 6.6.7 of IEC 60B300-2.
IEC 60300-3-8

6.7.9 | Rormal design review

Formal design review should be conducted in accordance with 6.6.8 of IEC 60300-2.

IEC 61160 should be used as guidance to conduct formal design review.
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6.8 Vérification, validation et essai
6.8.1 Planification des vérifications, des validations et des essais

Il convient d'effectuer la planification des vérifications, des validations et des essais
conformément & 6.7.1 de la CEI 60300-2.

La vérification consiste a confirmer a l'aide d'un examen et de preuves objectives que les
exigences spécifiées ont été satisfaites. Pour la conception et le développement des logiciels,
la vérification consiste a contréler le résultat d'une activité donnée afin de voir s'il est conforme
a la prescription donnée pour cette activité.

Il est cpnseillé que Tes activites Tiées a la veérification des logiciels comporte

— une|vérification des contrats;

— une|vérification du processus;

— une|vérification des exigences;
— une|vérification de la conception;
— une|vérification du code;

— une|vérification de l'intégration;

— une|vérification de la documentation.

La val ~ ue les

exigences spécifigues a une utilisation 3 isfaitgs. bn  est

effectuée sur le produit final dans des co yOitati

Pour l¢s logiciels, il est important irme ; produit

sont compris. En ce qui co Rli < rtantes

sont ehgagées sur le logit ' senti : eprises

pour satisfaire les atte ici el. Des

exemples de telles acti

— l'utilisation es de
performance;

— l'utilisation de ir et le
logitiel;

— l'utilisationde

Il conv

— une et des
jeuy d'essais pougtanalyse des résultats;

— des|exigences d'essai reflétant I'utilisation prévue du logiciel;

des essais;

une analyse des résultats des essais pour voir s'ils sont conformes.

L'analyse et la revue des logiciels incluent des techniques telles que l'inspection de code, le
cheminement pas a pas, les descriptions formelles, les exécutions symboliques, la
démonstration du programme, etc. Les essais de vérification et de validation du logiciel
incluent des techniques telles que, les «tests boite noire», les «tests boite de verre», les
essais en charge, les tests statistiques, les tests de croissance de la fiabilité, etc.

La planification des essais comporte toute les actions de vérification et de validation
concernant le logiciel spécifique dans le cadre du contrat. Il convient d'intégrer la planification
des essais a la planification de I'ensemble du projet.
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6.8 Verification, validation and test
6.8.1 Verification, validation and test planning

Verification, validation and test planning should be conducted in accordance with 6.7.1 of
IEC 60300-2.

Verification is the confirmation by examination and provision of objective evidence that
specified requirements have been fulfilled. In design and development of software, verification
concerns the process of examining the result of a given activity to determine conformity with
the stated requirement for that activity.

Activitifs associated with the verification of software should nclude:

— cortract verification;

— process verification;

— requirements verification;
— degign verification;

— code verification;

— integration verification;
— dogumentation verification.

Validallion is the confirmation by exa i 2 Jisi objective evidence that the
particu ic i . prmally
performed on the final product under def

\re are
on the
of the

For software it is important to confir
understood. For high risk fon
softwa
softwa

— the
— the
— the
Activiti

- pre
tes

ysis of

— analysis of test results for conformity.

Exam :CD Uf auftvvalc a||a=ya;a alld ICV;CVV hlb:udc tcyhll;quca ouuh as bUdC ;IIOPCbt;UII, Walk
through, formalised descriptions, symbolic executions, programme proving, etc. Examples of
software verification and validation testing include techniques such as black box, white box,
load testing, statistical testing, reliability growth testing, etc.

Test planning includes all applicable verification and validation activities for the specific
software under contract. Test planning should be part of the overall project plan.
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6.8.2 Essai de durée de vie

L'essai de durée de vie est une activité qui concerne le matériel et qui n'est pas applicable au
logiciel en tant que tel. Cependant, I'essai de durée de vie est applicable pour évaluer la durée
de vie des produits comportant a la fois du matériel et du logiciel lorsque ce dernier est destiné
a servir de composant fonctionnel.

6.8.3 Essai de sdreté de fonctionnement

Il convient d'effectuer l'essai de s(reté de fonctionnement conformément a 6.7.3 de la
CEIl 60300-2.

Il conyient, S possible, de realiser les essais relatiis a levaluation, la gemonstratioh et la
réception de la disponibilité du systeme comportant un logiciel en méme autres
activitgs d'essai. Il est recommandé que les données rassemblées four hations
approdriées pour l'analyse afin de déterminer la disponibilité du ant la
réception de la sreté de fonctionnement.

6.8.4 Essai de croissance de fiabilité

Il convient d'effectuer I'essai de croissance de fiabilité co a CEl 60300-2.

La CE| 61014 [7] donne des lignes directrices pou de programmes et de
procédures de croissance de fiabilité. La CEI | ne meéthodologie pour les
essais|et I'estimation de la croissance dejabili

Les mpdeéles spécifiques sur la croiss 1bilit& applicables au logiciel comportent les
éléments suivants:

— une| représentation d s o ¢ ‘ai ' rmules
— une| méthode d'évaluation’x 2 1 L'dide d'une analyse des données relatives a

des|défaillances. an
— une méthode

d'oljtenir des évald

ps afin

6.8.5 Essai en prod

Il conv]ent d'
En gépéra sgal ois du
matéri¢l et el |tegres au processus de fabrication. Les essais en productfion ne

s'applijuentpas aux essais de logiciels en tant que tels.

6.8.6 ESsai d'acceptation

Il convient d'effectuer I'essai d'acceptation conformément a 6.7.6 de la CEl 60300-2.

L'essai d'acceptation est lié & la vérification et a la validation du logiciel. Il existe trois niveaux
d'essai d'acceptation pour les logiciels:

a) soumettre a l'essai chaque unité ou chaque composant du logiciel afin de s'assurer que
cette unité ou ce composant est conforme aux spécifications ou normes établies;

b) soumettre a I'essai les unités et composants logiciels intégrés comme agrégat; cet essai est
généralement connu sous le nom d'essai d'intégration;

c) soumettre a l'essai l'installation du logiciel pour acceptation finale et mise en service afin
d'étre sOr que le logiciel fonctionne dans le systéme configuré pour un environnement réel
et dans les conditions établies spécifiées dans le contrat.
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Life testing

Life testing is a hardware activity and not applicable to software as a stand alone entity.
However, life testing is applicable for life evaluation of products containing combined hardware
and software where the software is incorporated to serve as a functional component.

6.8.3

Dependability testing

Dependability testing should be conducted in accordance with 6.7.3 of IEC 60300-2.

Testing related to the evaluation, demonstration and acceptance of the availability performance

of the system containing software should be conducted in conjunction with other test activities,

where
analys

6.8.4

Reliability growth testing should be conducted in accordance wi

IEC 6

procedures. IEC 61164 [8] provides methodology for reliabih

Specifi
—art
cer
- a
nun

6.8.5

Produdqti

Produdti
hardwc
not ap

6.8.6

Accepfance testing~N

levels

- a r]nethod of estimating the paramet

applicable to the project. The data collected should provide adeqy
s to determine the availability performance of the system for depend

Reliability growth testing

1014 [7] provides guidance for development of

tain parameters;

associated with software verification and validation. There arg
bftesting of software for acceptance:

informaiion for

pnce.

bs  and
ion.

orating

obtain

ing both

5ting is

b three

a) testing of each software unit or component to ensure conformance to established
specifications or standards;

b) testing of integrated software units and components as an aggregate; this is generally
known as integration testing;

c) testing of the software installation for final acceptance and commissioning to ensure that
the software works in the system configured to operate in actual environment and
established conditions as specified in the contract.
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6.8.7 Déverminage de fiabilité sous contraintes

Le déverminage de fiabilité sous contraintes s'appligue aux matériels conformément a 6.7.7 de
la CEl 60300-2. En revanche, il ne s'applique pas aux logiciels.

6.9 Programme de co(t du cycle de vie

Il convient que le programme de colt du cycle de vie soit conforme a 6.8 de la CEI 60300-2.

Il convient de considérer le colt du cycle de vie d'un logiciel comme une partie du colt dans le
programme de colt du cycle de vie du produit ou du systéme.

6.10 Planification de I'exploitation et de la logistique de maintenance

6.10.1| Planification de la logistique de maintenance

Il convient que la planification de la logistiqgue de maintenance_soit cenfe € de la
CEIl 60300-2.

Il est donseillé que la planification de la logistique de mai te une
évaluafion de l'effort de maintenance, une attribution sponsabilités pour
l'autorisation de mise en service planifiée ou nop ici une\actualisation qu une
modifi¢ation du logiciel ainsi qu'une maintenance ¢ i 1_améliorer le logjciel. Il
conviept que la logistique de maintenance soit {hté : Je soutien de I'ensemble du
projet.|ll est recommandé que le soutignNogistq - partition des ressouices, le
déploiement des installations et du matérie tation et la formation du pergonnel,
soient planifiés.

6.10.2]| Installation

Il convlent que l'installatiornsoi

L'installation du Jqgi A le plan du projet concernant la livraison et
I'installation du I - : prend la réception et la mise en service [finales
du logiciel pour g pui i er alnsein du systeme dans son environnement rée|. Dans
ce cadre, le code g nées du logiciel sont initialisés, les essais hgbituels
réalisés et termigés\co ifié dans les spécifications du contrat et du plan d'essai. I
convient de dacu ' =s“et résultats de l'installation pour faciliter les actipns de
suivi.

6.10.3

Il conv|ent quele service de soutien soit conforme a 6.9.3 de la CEI 60300-2.

Le sernvicé-de soutien concernant les logiciels comprend les activités continues de goutien
relatives—atammaintenmance—etatamétioration—dutogicietdanste—systéme—en—exptoitation. Le
service de soutien peut étre effectué par le fournisseur du logiciel, par un tiers ou par les
utilisateurs du logiciel en tenant compte des instructions appropriées. Dans chaque cas, une
formation du personnel de soutien est essentielle pour garantir le service de soutien.

6.10.4 Ingénierie de soutien

Il convient que l'ingénierie de soutien soit conforme a 6.9.4 de la CEIl 60300-2.

L'ingénierie de soutien comprend le travail d'ingénierie, la connaissance et les qualifications
exigées par le personnel de soutien pour satisfaire aux exigences lors du service de soutien.
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6.8.7 Reliability stress screening

Reliability stress screening in accordance with 6.7.7 of IEC 60300-2 is applicable to hardware

products. It is not applicable to software.

6.9 Life cycle cost programme

Life cycle cost programme should be in accordance with 6.8 of IEC 60300-2.

Software life cycle cost should be treated as a cost element in the product or system life cycle

cost programme.

6.10 Operation and maintenance support planning
6.10.1| Maintenance support planning

Maintepance support planning should be in accordance with 6.9.1 of

assignment of tasks and responsibilities for scheduled
softwafe update or modification, and perfective ma
Maintehance support plans should form part of thg
suppott, including resource allocation, facility and equi
trainin$ i : -

6.10.2]| Installation

Installgtion should be in accordance wi

rt and
elease,
ement.
gistics
n, and

Softwalre installation is the execution of t for software delivery and installation in
the syptem on site, final accept issioning of the software to operate|in the
systen] in its actual i 1 S, Pes t, the software code and databasps are
initialied, the test rg and terminated as specified in the cpntract
specififation an@t { installation” events and results should be documented to
facilitafe follow-up\a€tioqs

6.10.3

Suppoft services csordance with 6.9.3 of IEC 60300-2.

Suppoft ice e include the continuous support activities for the maintenance and
upgrade of are™Mn an operating system. Support services may be performed|by the
suppligr of thexsoftware, or they may be performed by contracting to a third party, or they may
be performed' by the“users of the software with proper instructions. In all cases, traihing of

supporlt personnel is crucial to the success of the support services.

6.10.4 Support engineering

Support engineering should be in accordance with 6.9.4 of IEC 60300-2.

Support engineering is the engineering effort, the knowledge and skills required by the support

personnel to fulfil the requirement in performing the support services.
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6.10.5 Approvisionnement des rechanges

L'approvisionnement des rechanges concerne le matériel et ne s'applique pas au logiciel.

6.11 Améliorations et modifications
6.11.1 Programmes d'amélioration

Il convient que les programmes d'amélioration soient conformes a 6.10.1 de la CEl 60300-2.

L'amélioration du logiciel est liée a la maintenance du logiciel. Les programmes d'amélioration
du logiciel pourraient consister, par exemple a améliorer les caractéristiques du logiciel afin de
fournir i
les pro

Dans ¢haque cas, il est recommandé de conserver la trace des nfQhatiogs ela' BS aux
étapes|successives pour fournir des indications sur les tendances_du d'améliqration.

Il conient de prendre en compte la maintenance corrective et 3! 2ligrer ou
faire éyoluer le logiciel dans le processus de maintenance tdentifi 1%

6.11.2| Gestion des modifications

Il convlent que la gestion des modificatiogs soit co

Il est ¢onseillé que la gestion des modificatio ici i sus de
gestion de configuration du Iogiciel qui 0 pre d Te niques
approfriées. Elle consiste a identifier, (& enregistrerte apporter les états des modifications
pour alssurer leur complétude, leur co er ¢ exactitude pour la maintenanceg de la
qualité i ice

Il conv Ctive et
perfective du Iog@

6.12 | ' >

6.12.1

Il conv

Il estr bnnées
du pro retour
d'expériencesdes utilisateurs. Il convient que les résultats tirés des essais et de la vérification

et de la validation du logiciel fassent partie des données. Il convient que le systéme de dollecte
des dgnnées soit simple et approprié afin de fournir les données essentielles nécesspires a
I'analyse de la disponibilité. Dans le meilleur des cas, il convient de mettre de c6té les données
brutes liées aux défaillances du matériel, aux défauts du logiciel et a des erreurs de
procédures afin de les analyser ultérieurement. En conséquence, il convient de considérer la
conception de la méthode d'acquisition des données et du systéme de collecte des données.
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Spares provisioning

Spares provisioning is a hardware activity and not applicable to software.

6.11 |

6.11.1

mprovements and modifications

Improvement programmes

Improvement programmes should be in accordance with 6.10.1 of IEC 60300-2.

Improvement of software is related to software maintenance. Examples of improvement
programmes related to software could be an upgrade of the software features to provide more

storagéf
achievg

Inall c

Correc
mainte|

6.11.2

Modifig

p
b CcOst- effectlve operations.
pses, event data should be maintained to provide indications

tive and perfective maintenance for software improvems
nance process as identified in annex C.

Modification control

ation control should be in accordance with 6

ls.

in the

Softwdre modification control shou ed software configuration
management process where appropriate nical procedures are gpplied.
This i to identify, record, and repo bre  its
complgteness, consistency and correctnes ity and
effectiyeness.

Modifigation control re should
be congsidered in the ¢

6.12 [Experienc@

6.12.1

Data ar

Data dcquisi imarily
from fig 3 bftware
verificati 5 ion should be included as part of the data. The data collection pystem
should| be Simple 1 adequate to provide the essential data necessary for analysis of
availahility,‘performance. In an ideal situation, the raw data associated with hardware failures,
softwalexfaults, and procedural errors should be easily segregated for further analysis. Hence,
the design of the data acquisition procedure and data collection system should be considered.
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6.12.2 Analyse des données

Il convient que I'analyse des données soit conforme a 6.11.2 de la CEI 60300-2.

L'analyse des données est essentielle pour indiquer la disponibilité et pour identifier les
anomalies afin de mettre en place, selon le cas, une action corrective et préventive. L'analyse
des informations sur le logiciel tirées des jeux d'essais, des résultats des essais, des données
de performances sur le terrain ou de toute autre source pertinente pourrait fournir des
informations importantes telles que la surveillance de la croissance de fiabilité, le moment
idéal de mise a disposition du logiciel et les problémes systémiques pour I'analyse des causes.
Il convient de préciser clairement I'objet de I'analyse des données dans le plan du projet. Il
convient d mterpreter et de revoir toutes les données analysees pour les décisions de gestion
et les :

7 Adaptation des programmes de s(Oreté de fonctionnement

L'adapfation est un processus qui consiste a adapter ou module ) de Mapiere a
ce qu'glles respectent I'objectif spécifique du projet.

Il convjient que I'ensemble des critéres indiqués a l'artjc -2 constitpent la

base du processus d'adaptation.

Les aclivités générales du processus d'

— identifier I'environnement du proje et les

infrjstructures;

— analyser les exigences du contrat, | A e et les
resgources disponibles pour la réalisati

— sélgctionner les élémeRts et act e e de i i ojet;
— docpmenter les raisprs de ix i acisi ' i i artie du
plan.

aciliter
DU aux

Les indications
I'adaptption des prog
produifs comportagrit

L'anneike B d0n s N i > i inci iere étape) et
la réalisati N roduits
spécififjues

— les phasesdujcycle de’vie du produit applicables au projet;

— les gléments de~sdreté de fonctionnement significatifs pour ces étapes du cycle de|vie du

progluit;
— les i fCi &1 eté de

fonctionnement identifiés;

— les activités du processus du logiciel spécifique sélectionnées pour la réalisation du projet.

L'association entre les processus du cycle de vie du logiciel et les phases du cycle de vie du
produit est présentée a I'annexe D. Cette annexe met aussi en correspondance les éléments et
les taches du programme de sireté de fonctionnement applicables aux produits comportant un
logiciel, indiqués a l'article 6 de la CEl 60300-2, avec les éléments de gestion de slreté de
fonctionnement et les éléments génériques du projet selon la CEl 60300-1/ISO 9000-4. Les
processus respectifs du cycle de vie du logiciel sont utilisés pour identifier les activités
spécifigues du logiciel en vue d'une adaptation et d'une amélioration ultérieures (deuxiéme
étape) lors de la mise en oeuvre du projet.
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6.12.2 Data analysis

Data analysis should be in accordance with 6.11.2 of IEC 60300-2.

Data analysis is essential to provide availability performance trends and to identify anomalies
for initiation of corrective or preventive action, as appropriate. Analysis of software data derived
from test cases, test results, field performance data or from other relevant sources could
provide valuable insights and information such as monitoring reliability growth, maturity
indication for software release and systemic problems for root cause analysis. The objective for
data analysis should be clearly stated in the project plan. All analysed data should be
interpreted and reviewed for management decisions and follow-up actions to effect the
continuous improvement process.

7 T4giloring of dependability programmes

The criteria set forth in clause 5 of IEC 60300-2 should form DCesSs.

The ggneral tailoring process activities include:

— ideptification of the project environment orgavizational policy and

infrlastructure;

— ana pability
ang

- sel

— doq blan.

The fo itional(i atl itate tailoring of dependability programmes

applics i

Annex ntation

of rele e. The

selecti

— the
— the
— the

ide
— the|specificssoftwaxe process activities selected for project implementation.

ements

The asgsociation of the software life cycle processes with the product life cycle phases is
presented'in annex D. This annex also cross-references the respective dependability programme
elements and tasks applicable to products containing software according to clause 6 of
IEC 60300-2, and the dependability management elements and project generic elements
according to IEC 60300-1/ISO 9000-4. The respective software life cycle processes are used to
identify software specific activities for further tailoring and refinement (second level) in project
task implementation.
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L'annexe C fournit des notes explicatives sur les processus du cycle de vie du logiciel. Chaque
processus applicable comprend un ensemble d'activités spécifiques concernant la réalisation
du projet de logiciel. La méthode d'adaptation a besoin d'étre améliorée ultérieurement
(deuxieme étape) au niveau de la sélection et de la mise en correspondance des activités du
processus du logiciel avec le programme de slreté de fonctionnement lorsque des composants
logiciels sont impliqués. Des informations détaillées sur les activités spécifiques du processus
du logiciel sont incluses dans I''SO/CEI 12207 [2].

Lorsqu'une adaptation est effectuée sur un programme de sireté de fonctionnement, il
convient de réaliser une étude des colts afin de respecter les objectifs du projet spécifique. Il
est recommandé de rationaliser le travail de slreté de fonctionnement sélectionné pour la
réalisation du programme afin de s'assurer que les activités choisies présentent une valeur
ajoutée:

@%
S
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Annex C provides explanatory notes on the software life cycle processes. Each applicable
process contains a set of specific activities for software project implementation. The tailoring
process requires further refinement (second level) in the selection and mapping of the
appropriate software process activities into the dependability programme when software
components are involved. Detailed information on specific software process activities is
included in ISO/IEC 12207 [2].

Cost consideration should be given when tailoring a dependability programme to meet specific
project objectives. Dependability effort selected for programme implementation should be
rationalized to ensure that the selected activities add value.

@%
S
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Relation typique entre les phases du cycle de vie du produit et
les phases du cycle de vie du logiciel

Phases du cycle de vie du produit

N

Goncept Conception Fabrication Exploitation ]
et ¢léfinition et développement et installation et maintew 5& reput
Retrait du

Phasg¢s du cycle de vie du logiciel

Analyse des
exigenges

Spécification
Hu systeme

NOTE —
d'un prody
fonction

Concep)
de haty nive u(

R

logiciel

i)

iciel

torisé(o{_/
du legici

b

O nception <
détaillé

b

e de vie
lreté de
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Annex A
(informative)

Typical relationship of product life cycle phases and
software life cycle phases

Product life cycle phases

Goncept Design Manufacturing Operation :
and|definition and development and installation and maintegéhﬁ Disposq

D

Software
retiremen{

Softwgre life cycle phases ﬂw}e\/
{‘ maihtenance and
>en aptement
Requirgments ftwak_/

relegse

analysis

Bystem | (\ cé)@
bpecification High—Ie{\ <5 test
e (]
_Be{)\ N
d
esign \«@tion
\>es

\Qit test

NOTE —| Thjs.chart shows\the \elati hip of the software life cycle phases and the conventional product ljfe cycle
phases |na typicaNtime~phase representation applicable to dependability programmes.
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Annexe B
(informative)

Sélection des éléments du programme de slreté de fonctionnement

Eléments du programme de sdreté de
fonctionnement (CEI 60300-2)
/\
c \
e
<
E o o
5 Q
£ \$\ N
\ o\ 2 N\ o @
n (%] £ o
S 5) g \S/ S o | B
e © o & o
c ‘S \%\ \ [ - > & | =
2 = ‘0 \ = §1|3 S |18 ©
= Q, = 5 Q9 o
/(_\ig\\%\ 5§l2|8|[£5 % 8
sE LRI NPle S| [BE|o |2
c 8 o 0 | o ) 5 X
= A o 2 Ne |2 a | o | E = |2
@ 31 0 sl = | € $|le|®
Qo = Q 3 .
AP |5 |2 | 8| s T|S8 |5
ENVSYSTE | B =€ |9 B |@ | L
© v | | o2 |8 c o | 8 o | € ]
] o Sl | |>|a ko< |x
Phases du clycle de vie Phases du cycle o | -
du produit du logicigl Ne |elsls|els|e|B el DX
Concept et déf[nition Analyse EXIW\ \\\ \/ IR IRl ol el I INal ol e
Spé mw\u(s stem& )\/ X[ x| x| x| x|x|[x]|x]||[x |x
AN X
CoulQe}ﬁén\@ut\w{}a{ \ X[ x| x| x| x| x| x|[x]|]|x |x
Conception et développeme{}y@{ti/o\n éﬁgill\é‘a\ \ X X X | X X X X | X X X X
\g\\ag\i\s\au\&éﬁﬁ}ﬁe X | x [ x| x| x| x]|x|x]||x |x]x
Essai }x{tlon X | X X | X | X[ X]X X X | X
Fabrication et installatio \\& \QJ Me X IRl Il I I X X
w X X X X X X X X X X
Auporisation du logiciel X | X X | X | X[ X | X X X | X
Exploitation et
maintenance Maintenance et amélioration du logiciel | X [ X X | X | X | X]X X X | X
Mise au rebut Retrait du logiciel X X

NOTE - Ce tableau représente une association des phases du cycle de vie du logiciel avec les éléments du programme
de sdreté de fonctionnement applicables, a des fins d'identification de premier niveau des taches du processus
d'adaptation décrit a I'article 7.
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Annex B
(informative)

Selection of dependability programme elements

Dependability programme elements
(IEC 60300-2)

/

ntnﬁ_ctSrewew %:l)ékgn

e

Produg¢t life Software lif
cycle phases cycle phages

6.11 Experiences feedback

X | 6.9 Operation and maintenance support planning

x | 6.8 Life cycle cost programme
x [6.10 Improvement and modifications

LN
Concept and dgfinition Requst aW\ \\\

X
X
X

Sysi\m specifi tlon

Design and devglopment

S N
< S

Sz

—
X [ x| x| x| x]63 \B@_e7ndabili re}ére}/yz/\

RS

Integratign t

Manufacturing pn \\Q;gte\n\te}f\/
installation
\§c tapce test

Sa&ware release
Operation and

><><><><><><><><><><6-2f€

X | x| x| x| x| x|x]|x] x| x |64 Engn ing/ Y/ 4 /
A /\
X | x| x| x| x| x| x| x| x]x1]65 Externallprd%t{ />

X | x| x| x| x| x| x| x| x| x |66 Analysis, predictioh an esi%view )
)

X X X X x X < X x x | 6.7 Veriﬁcation,vaIidationar(test

maintenance Software maintenance and enhancement X X X X

X[ x| x| x| x| x| x|x]|x] x ><6}/Planing§n\d/qan§;\ement

X

Disposal Software retirement

NOTE — This chart presents a typical association of the software life cycle phases and the applicable dependability
programme elements for first level task identification in the tailoring process as described in clause 7.
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Annexe C
(informative)

Processus du cycle de vie du logiciel

C.1 Geénéralités

Les processus du cycle de vie d'un logiciel sont décrits dans I'lSO/CEI 12207 [2]. Ces
processus s'appliquent a I'acquisition de systemes, de logiciels et de services. lls s'appliquent
ala fournlture au developpement a Iepr0|tat|on et a Ia malntenance des prodwts Iog|C|eIs

documgntation et dmformatlons associées. Un processus est un ense
entre elles qui transforment les entrées en sorties dans le cadre de I3
I'exécytion du processus.

Les infications suivantes présentent une vue générale des pfoce
logicie| afin de faciliter leur association avec les éléments et (8
sdreté|de fonctionnement.

Les prpcessus du cycle de vie du logiciel sont classé

a) les processus principaux du cycle de vie;
b) les i
c) les

C.2 H

Les pr

person =" |'exploitation ou de la maintenang

produif ournisseur, du développeur, de I'opérateu

la per des produits logiciels. Il existe cinqg pro

princip

a) Le les activités de l'acquéreur, c'est-a-d
I'org \\n Systéme, un produit ou un service logiciel. Les activ
pro i

— | contr6le du fournisseur;

— |btréception-etlachevementducontrat
Bt pHeR-et++achieve e it—ad-coRtat-

que de
5 liges
e et de

cipales
e des
r et de
cessus

re de
tés du

b) Le processus de livraison définit les activités du fournisseur, c'est-a-dire de I'organisation
qui fournit le systéme, le produit logiciel ou le service logiciel a I'acquéreur. Les activités du

processus de livraison comprennent:

— l'initiation du processus de livraison;

— la préparation de la réponse a I'appel d'offre;
— le contrat;

— la planification;

— I'exécution et le contréle;

— larevue et I'évaluation;

— lalivraison et I'achévement du contrat.
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(informative)

Software life cycle processes

C.1General

Software life cycle processes are described in ISO/IEC 12207 [2]. These processes apply to
the acquisition of systems, software products and services. They are applicable to the supply,

interre
implen

The fd
associ

The sg

a) primary life cycle processes;

b) sup
c) org

C.2Pr

The pr

or perform in the develop

parties

softwaf

a) The acquisito €
acquires a system;s

inc

htion with dependability programme elements and tasks.

ftware life cycle processes are grouped into:

porting life cycle processes;
anizational life cycle processes.

mary life cycle processes

are the acquirg

ciivities of the acquirer, that is the organizati
software service. The acquisition process ag

b) The“supply process defines the activities of the supplier, that is the organizati

e product is a set of
doecH —Aprocess-is4a set of

rocess

e their

initiate

ner of

pn that
tivities

bn that

provides the system, software product or software service to the acquirer. The supply

pro

cess activities include:
initiation of the supply process;
preparation of response;
contract;

planning;

execution and control;

review and evaluation;
delivery and completion.
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c) Le processus de développement définit les activités du développeur, c'est-a-dire de
I'organisation qui définit et développe le produit logiciel. Les activités du processus de
développement comprennent:

— la mise en oeuvre du processus de développement;
— l'analyse des exigences du systeme;

— la conception de l'architecture du systéme;

— l'analyse des exigences du logiciel;

— la conception de I'architecture du logiciel,

— la conception détaillée du logiciel;

— leeedage
— llintégration du systéme,;

— |ps essais de qualification du logiciel;
— llintégration du logiciel,

— |ps essais de qualification du systéme;
— llinstallation du logiciel,

— Ie soutien de la réception du logiciel.

d) Le | processus d'exploitation définit , eur, c'est-a-dlre de
I'organisation qui fournit le servicg systeme logiciel dans son
envlronnement réel pour ses utlisa processus d'exploitation
conjprennent:
— |p mise en oeuvre du processus d
— les essais en exploitation;
— llexploitation du systéme;

— llaide fournie a I'

e) Le processu
dire] de I'orga

ges|i
marche. Les a

‘est-a-
it de la
btat de

— lp«retrait du logiciel.

C.3 Processus de soutien du cycle de vie

Les processus de soutien du cycle de vie s'expliquent de la maniére suivante: chaque
processus soutient un autre processus et devient ainsi partie intégrante de ce dernier. Un
processus de soutien est utilisé et exécuté, si nécessaire, par un autre processus. Un
processus de soutien a une application et un but spécifiques. Il contribue au succes et a la
qualité de I'ensemble du projet de logiciel. Il existe huit processus de soutien du cycle de vie.

a) Le processus de documentation  définit les activités d'enregistrement des informations
produites par un processus du cycle de vie. Les activités du processus de documentation
comprennent:
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c) The development process defines the activities of the developer, that is the organization
that defines and develops the software product. The development process activities
include:

— development process implementation;

system requirements analysis;

system architectural design;

software requirements analysis;

software architectural design;

software detailed design;

software-codirgana-testng:
— |software integration;

— [software qualification testing;
— |system integration;

— |system qualification testing;
— |software installation;

— |software acceptance support.

d) The¢ operation process defines the activities of\the\ operato
provides the service of operating a sQftware
opgration process activities include

th the organizatipn that
ironment for its users. The

— |operation process implementatio
— |operational testing;
— |system operation;
— |user support.

e) The¢ maintenance ization
th provide@ BIVi INtaining the software product; it consists in mgnaging
mEFifications s. The
majntenance prg

C.3 Supporting life cycle processes

The supporting life cycle processes are those processes that, individually, each supports
another process and forms an integral part with the process it supports. A supporting process
is employed and executed, as needed, by another process. A supporting process has its
specific application and purpose. It contributes to the success and quality of the overall
software project. There are eight supporting life cycle processes.

a) The documentation process defines the activities for recording the information produced
by a life cycle process. The documentation process activities include:
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— la mise en oeuvre du processus de documentation;
— la conception et le développement des documents;
— la production des documents;

— la maintenance des documents.

b) Le processus de gestion de la configuration définit les activités de gestion de
configuration concernant l'administration et le contréle des logiciels de base dans un
systeme au niveau de leur mise a disposition ou des modifications. Les activités de gestion
de configuration comprennent:

— la mise en oeuvre du processus de gestion de la configuration;

— llidentification de la configuration;
— |e contréle de la configuration;

— |p prise en compte de I'état de la configuration;
— l|évaluation de la configuration;
— |p gestion de la mise a disposition et la livraison.

t &assurer de maniére
avec les exigences
s d'assurance de la

c) Le processus d'assurance de la qualité  définit les ités Mga
objgctive la conformité des produits logiciels
spéfifiées et le respect des plans établis. Les
qualité comprennent:

— |p mise en oeuvre du processusd
— llassurance produit;

— llassurance processus;
— llassurance des systg

tés concernant la vérification des produits

brat, du processus, des exigences, de la congeption,

définit les activités concernant la validation des produits

f) Le pracessus de revue en commun  définit les activités concernant I'évaluation de ['état et
des i ! ivité ivité nent:

— la mise en oeuvre du processus de revue en commun;
— les revues de gestion du projet;
— les revues techniques.

g) Le processus d'audit définit les activités visant a déterminer la conformité avec les
exigences, les plans et le contrat. Les activités du processus d'audit comprennent;

— la mise en oeuvre du processus d'audit;
— la mise en oeuvre de l'audit.
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

— documentation process implementation;

— design and development of the documents;
— production of the documents;

— maintenance of the documents.

The configuration management process defines the configuration management activities
on the administration and control of the baseline software items in a system for their
release or modification. The configuration management process activities include:

— configuration management process implementation;
— configuration identification;

— [configuration control;
— |configuration status accounting;

— |[configuration evaluation;
— |release management and delivery.

Theé quality assurance process defines the activitie
soffware products and processes are in conformange-witf

mat the
adhere to their established plans. The quality assufance p

ts and

— [|quality assurance process implementation;
— |product assurance;
— |process assurance;
— |assurance of quality systems.

The verification proces i i of the
soffware project. The ity

— |conducting”son i 5 design
verificati i ints tion verification, and documentation verification as

appropriate™to

defines the activities for validating the software products| of the
QN process activities include:

dlidation process;
by means of test cases and analysis of test results.

The joint review~process defines the activities for evaluating the status and products of an
actjvity., The joint review process activities include:

— mptementation of the Joint TEVIEW Process;
— project management reviews;
— technical reviews.

The audit process defines the activities for determining compliance with the requirements,
plans and contract. The audit process activities include:

— implementation of the audit process;
— conducting the audit.
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h) Le processus de résolution des problemes définit les activités visant a analyser et a

résoudre les problémes détectés lors du développement,
maintenance du logiciel. Les activités du processus de

comprennent:

de I'exploitation et de la
résolution des problémes

— la mise en oeuvre du processus de résolution des probléemes;

— la résolution des problémes.

C.4 Processus organisationnels du cycle de vie

Les processus organlsatlonnels du cycle de V|e sont utlllses par une organlsatlon afin d'établir

et de

associg

pour [' mehoratlon continue des infrastructures et des processus.
cycle de vie organisationnels.

a) Le processus de gestion définit les activités de base de gestj

projet, pendant le processus du cycle de vie. Les acti
conjprennent:

— llinitiation et la définition du domaine d'application;
— | planification;
— llexécution et le contréle;

— lp revue et I'évaluation;
— |p cléture.

b) Le processus d'infrastructure
la $tructure de base
d'infrastructure compre

e vie.

de vie
sonnel

Il exi sus de

tion du
jestion

base concernant la mise en place de

Les activités du profgessus

ise afin
ie. Les

d) Le prgeéssus de formation définit les activités visant a fournir un personnel fomé de

maniere correcte. Les activitées du processus de formation comprennent:

— la mise en oeuvre du processus;
— le développement des éléments nécessaires a la formation;
— la mise en place d'un plan de formation.
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h) The problem resolution process
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defines a process for analyzing and resolving the

blems discovered during software development, operation, and maintenance. The

blem resolution process activities include:
implementation of the problem resolution process;
problem resolution.

C.4 Organizational life cycle processes

The organizational life cycle processes are employed by an organization to establish and
|mplement an underlymg mfrastructure WhICh is made up of assouated life cycle processes,

custo
of the

a) Thg

proj

inc

b) Thg

striyicture of a life cycle process. Th

c) Th¢ improv
estpblishing, meas
process activiti
—_ p 4
d) Th defines the activities for providing adequately trained personn
traijning proce ivities include:

ude:
initiation and scope definition;
planning;

execution and control;

review and evaluation;
closure.

b infrastructure process  defines Or establishing the und

pocess activities include:

process implementation;

/ement

cluding
tivities

erlying

ms for
ement

el. The

training material development,
training plan implementation.
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Association des processus du cycle de vie du logiciel
avec les phases du cycle de vie du produit

Processus du cycle de vie

Elément et taches du programme

Phases du cycle de vie du produit

(CEI 60300-1)

du logiciel de sdreté de fonctionnement . .
Concept ancep- ngrlca- E>§pI0|ta- Mise
(ISOICEI 12207) (CEI 60300-2) ot t,|0n et _tlon et tlon_ et au
Jefiniton | Sevelop instakea FRRIN- rebut
pement ti fenance
Processus principaux du cycle
de vie
5.1 Processus ¢'acquisition 6.2 Revue de contrat et liaison
6.5 Produits fournis par des tiers
5.2 Processus de livraison 6.2 Revue de contrat et liaison
5.3 Processus e développement 6.3 Exigences de s(reté
de fonctionnement
6.4 Ingénierie
6.6 Analyse, prévision et revues d
conception
Vérification, validation et gssqi K
5.5 Processus ¢'exploitation BOKXXXKXKXXKXKKXK
XOOOOOKKKXXX
5.5 Processus de maintenance YOO KKKKIXKKK
XOOHOKKIKKXXX
XOOKHHKKIXIKKXXX
Processus de sofitien du cycle
de vie
6.1 Processus de documentatign [ XXXXKXXXXKXKXKXXX
XOOBKKKIIHKKKKKIOXXPOOKIKKIIKKKXX
6.2 Processus de gestion de la XOOBKKRKIIHHRKIKKRKIIOKIXPOOKHKKIXKKKXX
configuratiop
6.3 Processus d'assurance d XOOBKRKIIHIKKKRKIOXXPOOKHKKIXKKKXX
qualité
6.4 Processus de vérifigation Vérification, validation et essai XOOKKHXKXIK
6.5 Processus e validation érification, validation et essai XOOOXXIXXICOKXKXXK
6.6 Processus ¢ 6.6,8 Revues de conception formalisées XOOKKKXXX
6.7 Processus ( Systémes qualité?) XXXXXXXXIIIHXHKKHKKIXXXIIIEIHKHHKKFHXKKXXIXXIXXXXX
6.8 Processus de résoluti Revue de gestion?) XOOBKRKIIHIKIKKRKIOXXPOOKHKIKIXKKKXX
problemes Revue du programme de s(reté de JOOKKIIIXXIIKHKKKKEIIXIIIOKKPOIRKKIIEXXIIKKKX
fonctionnement?)
Processus organ|sationnels

du cycle de vie
7.1 Processus de gestion

7.2 Processus d'infrastructure
7.3 Processus d'amélioration
7.4 Processus de formation

Politique de sireté de fonctionnement2)

Mise en oeuvre de la gestion de la slreté
de fonctionnement?)

Organisation?)

Systémes qualité?)

Mise en oeuvre de la gestion de la slreté
de fonctionnement?)

DG 00000 0, 00.00.0.0,0.0.00 040,000 00008 0000000 00.0.00.0,0,.0,0.0.¢,0.¢
DO L0000 G000 0 00000 L0000 V000 L LGOS L0000 0000 ¢ 08

DO 0000 G000 0 00000 L0000 0 V000 L L OO L0000 00000 ¢ 08
DO GO0 0000004 0000 000000000000 00000.0,0,0.0.00¢
XXXXXXXXKHXHXXIKKHXIXXKIIHXIXIKKHIXXKKIHXIXIXKXKXXXKXXXXXX

1)
2)

Eléments génériques du projet selon la CEIl 60300-1/ISO 9000-4.
Eléments de gestion de la slreté de fonctionnement selon la CEI 60300-1/I1SO 9000-4.

NOTE — Ce tableau représente I'association des processus de cycle de vie du logiciel avec les éléments du programme de s(reté
de fonctionnement applicables, a des fins d'identification de premier niveau des taches du processus d'adaptation décrit a
I'article 7. Le séquencement indiqué dans la colonne «Phases du cycle de vie du produit» CEI 60300-1 illustre des exemples
typiques en relation avec les éléments et les taches du programme de sireté de fonctionnement conformément a la CEI 60300-2.
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